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د ٍْئخ لُبح انغٌٕظ سؤٌخ يغزمجهٍخ َحٕ رطجٍك َظبو الإَزبج انششٍك فً ششكب

 نزخفٍط انٓذس فً ركبنٍف يُزدبرٓب

 إعذاد                                                                                       

 صبثش حغٍ انغُبو                                                                                            

 ر انًحبعجخ ٔانًشاخعخ انًغبعذأعزب

 ذكهٍخ انزدبسح خبيعخ ثٕسععٍث

 انًغزخهص:

٘ىف ً٘ج جٌركع ضمى٠ُ ٌؤ٠س ِٓطمر١ٍس ٌٍطكمك ِٓ ئِىح١ٔس ضطر١ك ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك  فٟ     

طؼطٍع ٌٙح ض١ٙثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ ٌططكىُ فٟ وحفس أشىحي جٌٙىٌ ٚجٌطر٠ًٍ جٌطٟ جٌطحذؼس ٌجٌشٍوحش 

وشفص ٚلى ، فٟ ضٍه جٌشٍوحش ػٍٟ ٍِ جٌُِٓ  ٌطظ١ٕغ جٌٓفٓ ٚجٌؼحتّحش جٌرك٠ٍس جٌؼ١ٍّس ج٦ٔطحؾ١س

، ػٓ ضٛجفٍ ِططٍرحش ضطر١ك ٔظحَ ج٨ٔطحؼ جٌٍش١ك فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ جٌركعٔطحتؽ 

 ًٌه ضٛجفك جٌّٙط١ّٓ فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ قٛي ُِج٠ح ضطر١ك ٔظحَ ج٨ٔطحؼ جٌٍش١ك.وٚ

Abstract: 

     The aim of this research is to present a future vision to verify the 

applicability of the agile manufacturing system in the companies 

operating in the Suez Canal Authority to control all forms of waste and 

waste that have hindered the production process in these companies over 

time. The results of the research revealed the availability of the 

requirements of the production system In the Suez Canal Authority 

companies, and that the interested parties in the Suez Canal Authority 

companies on the advantages of the application of the system of soft 

production. 

 يمذيخ:

ذؼى ج٨ٔطشحٌ ج٠ٌٍٓغ ٌّفح١ُ٘ ج٦وجٌز ج١ٌحذح١ٔس فٟ وٚي جٌؼحٌُ ٚجٌّطّػٍس فٟ جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ       

       زٚجٌّشحٌوس جٌؿّحػ١س ٌٍؼح١ٍِٓ ٚطٕحػس جٌؿٛوز ػٕى جٌّظىٌ ٚنفغ جٌفحلى فٟ وحفس طٌٛ

١ٕغ جٌٍش١ك فٟ جٌطٓؼ١ٕ١حش ٚجًٌٞ ٠طؼّٓ ضكم١ك وً ج٤٘ىجف جٌٓحذمس ، ظٍٙ ضؼر١ٍ جٌطظٚأشىحٌٗ

ِٓ جٌفىٍ جٌّرىتٟ غُ جٌطهط١ؾ غُ جٌطظ١ُّ غُ  ذىءج   ج٦ٔطحؾ١سِٓحٌ جٌؼ١ٍّس  ٕ٘ىْسِٓ ن٩ي ئػحوز 

-كمك أٞ ل١ّس ِؼحفس ٌٍؼ١ًّ ٨٠  ِٓ وً ٔشحؽجٌطظ١ٕغ غُ جٌط٠ٌٛى ٌٍؼ٩ّء ِغ جْطٙىجف جٌطهٍض 

ٚجٌطٛظ١ف جٌّطٛجَْ ٌىً ِٛجٌو  -٤ْحْٟ ٌطٛؾٗ أٞ ٔشحؽ ضظ١ٕؼٟ أٚ نىِٟ ذحػطرحٌٖ جٌّكٌٛ ج

 (.Manoj,K.,2018, p.135) ٌٍّٕظّس ٚوػُ جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓىس ٌطكم١ك ً٘ج جٌٙىف ٌّٕظّسج
 

طرك فٟ وً ِؿح٨ش ٚأٔشطس غُ ٌُ ٠ٍرع فىٍ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك أْ ضكٛي ئٌٝ فىٍ ػحَ شحًِ ٠ـ       

ّؼّْٛ ٚ٘ٛ ضكم١ك أفؼً أوجء ٚأفؼً ِهٍؾحش ٌٍؼ٩ّء ِغ جٌطهٍض قح٩ِ  ٔفّ جٌج٤ػّحي، 

 ّػً ل١ّس ِؼحفس ٌٍؼ١ًّ ١ٌٕشأ ِفَٙٛ غمحفس جٌم١ّس جٌّؼحفس.٠ِٓ وً ٔشحؽ ٨  -ئْ أِىٓ  -جٌىٍٟ

٨ٚ ٠مطظٍ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ ج٤ْح١ٌد ٚج٤وٚجش ذً أٔٗ فٍٓفس ئٔطحؼ شحٍِس      

١ٍّحش ج٦ٔطحؾ١س وجنً جٌّٕظّس ٚأذؼحو ئْطٍجض١ؿ١س فٟ ضٍش١ك جٌؼ١ٍّحش جٌؼٍٍْٓس ِٚطىحٍِس ضطؼّٓ 

، فحْطٍجض١ؿ١حش ؼ١ًّغُ جٌؼ١ٍّحش ٌٚك١ٓ ض١ٍّٓٙح ٌٍ جٌٌّٛوئذطىجءج  ِٓ ئْط٩َ جٌّٛجو ج١ٌٚ٤س ِٓ 
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، ضٍش١ك ٌؼ١ًٍّٓس جٌطؿ١ُٙ، ضٍش١ك ػ٩لحش ججٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ضؼُ ضٍش١ك جٌطظ١ٕغ، ضٍش١ك ٍْ

ِٖ ج٦ْطٍجض١ؿ١حش ذّؿٍّٙح جٌّٕظّس جٌٍش١مس أٚ جٌّشٍٚع جٌٍش١ك ضط٠ٍٛ جٌّٕطؽ ٚضشىً ً٘. 

ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ٔظحَ ِطىحًِ ٠ركع ذح٤ْحِ ػٓ و١ف١س ج٨ْطهىجَ ج٤ِػً  ِٚٓ غُ ٠ؼى      

ذىحفس أشىحٌٙح جٌّحو٠س، جٌرش٠ٍس ٚجٌّح١ٌس ذح٦ػحفس ئٌٝ ػٕظٍ جٌٛلص جًٌٞ  ٌّٕظّسجٌٍّٛجٌو وجنً 

ٍ ج٤ْح١ْس فٟ ٚظ١فس ج٦ٔطحؼ. فؼ١ٍّس ج٦ٔطحؼ ضؼطٍػٙح ١ِٛ٠ح ػىز ِشى٩ش ٠ؼطرٍ ِٓ جٌؼٕحط

ضفمى ؾُءج ور١ٍج ِٓ ِٛجٌو٘ح، فح٤ػطحي جٌّطىٌٍز ٨٣ٌش، ٚجٌكٍوحش غ١ٍ  ٌّٕظّسجضؿؼً 

جٌؼ٠ٌٍٚس ٌٍؼّحي ٚجٌّٛجو، ٚأٚلحش ج٨ٔطظحٌ ضكص نطٛؽ ج٦ٔطحؼ ٚجٌّهُْٚ جٌُجتى ٚغ١ٍ٘ح ِٓ 

 .ج٦ٔطحؾ١س ٌّٕظّسجضهفغ ِٓ وفحءز جْطهىجَ جٌّٛجٌو فٟ أشىحي جٌٙىٌ وٍٙح ػٛجًِ 

 :انجحث يشكهخ
ِٓ ئِىح١ٔس ضطر١ك ٔظحَ جٌطظ١ٕغ  ضمى٠ُ ٌؤ٠س ِٓطمر١ٍس ٌٍطكمك فٟ جٌركع ضىّٓ ِشىٍس         

ٚجٌطر٠ًٍ جٌطٟ  ٚجٌفمىكىُ فٟ وحفس أشىحي جٌٙىٌٌطط لٕحز ج١ّٙ٠ٌٛٓثس جٌطحذؼس ٌشٍوحش جٌ فٟ جٌٍش١ك 

 ٠ّٚىٓ ط١حغس ِشىٍس جٌركع فٟ فٟ ضٍه جٌشٍوحش ػٍٟ ٍِ جٌُِٓ،  ١ٍّس ج٦ٔطحؾ١سجٌؼٌٙح  طؼٍعض

 :فٟ جٌطٓحؤي جٌطحٌٟ

كىُ ٌٍطلٕحز ج٠ٌّٛٓ ١ٙثس جٌطحذؼس ٌجٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك  فٟ جٌشٍوحش ً٘ ٕ٘حن ئِىح١ٔس ٌططر١ك ٔظحَ    

ٍوحش ػٍٟ ٍِ جٌؼ١ٍّس ج٦ٔطحؾ١س فٟ ضٍه جٌشٚجٌطر٠ًٍ جٌطٟ ضؼطٍع  ٚجٌفمىفٟ وحفس أشىحي جٌٙىٌ

 ؟ذًٖٙ جٌشٍوحشفٍ٘ح ٌططر١مٗ جِهطٍف جٌّططٍرحش جٌٛجؾد ضِٛٚىٞ ضٛجفٍ جٌُِٓ ، 

 

 :أًٍْخ انجحث

 :٠ٓطّى جٌركع أ١ّ٘طٗ ِّح ٠ٍٟ   

فٟ  حشجٌشٍوأ١ّ٘س جٌّٛػٛع جًٌٞ ٠ٍٓؾ جٌؼٛء ػٍٝ ئقىٜ أُ٘ جٌّشحوً جٌطٟ ضؼطٍع  .1

 .ٔطحؾ١سجٌٛلص جٌٍج٘ٓ أ٨ ٟٚ٘ وػٍز جٌٙىٌ ٚجٌفحلى فٟ جٌؼ١ٍّس ج٦

٠ؿؼً جٌركع ػٓ جٌط٠ٍمس جٌّػٍٝ ٨ْطهىجِٙح يجش أ١ّ٘س  حشجٌشٍؤىٌز جٌّٛجٌو وجنً  .2

 .ور١ٍز

ذحػطرحٌ٘ح جٌّكىو جٌٍت١ٟٓ ٥ٌٌذحـ جٌّطٛلغ  حشجٌشٍوأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّس ج٦ٔطحؾ١س وجنً  .3

 .ضكم١مٙح فٟ جٌّٓطمرً

طٟ ضٕحٌٚص ً٘ج جٌ ؾ٠ٌّٛٙس ِظٍ جٌؼٍذ١سلٍس جٌركٛظ ٚجٌىطحذحش ذحٌٍغس جٌؼٍذ١س نحطس فٟ  .4

 .٠ ؼطٟ ٌٍركع أ١ّ٘س ذحٌغس ،ج٨ٔطحؾٟ جٌٕظحَ 

 

 :أْذاف انجحث
 :-٠ٙىف ً٘ج جٌركع ئٌٝ    

 .جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ٔظحَجٌؼٛء ػٍٝ ِهطٍف ؾٛجٔد  جٌمحء .1

 .ْ ضظٍٙ ن٩ي جٌؼ١ٍّس ج٦ٔطحؾ١سأٌطٟ ٠ّىٓ جضر١حْ ِهطٍف أشىحي جٌٙىٌ  .2

 .ج٦ٔطحؾ١س ٕظّسوجنً جٌّ وٌٚ أٍْٛخ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك فٟ ئَجٌس جٌٙىٌ جذٍجَ .3

ِهطٍف ج٤وٚجش جٌطٟ ٠ٓطؼٍّٙح أٍْٛخ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ٦َجٌس جٌٙىٌ فٟ جٌؼ١ٍّس  ضكى٠ى .4

 .ج٦ٔطحؾ١س

وجنً ِك١ؾ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ ٌططر١ك ضر١حْ ِهطٍف جٌّططٍرحش جٌٛجؾد ضٛفٍ٘ح  .5

 ٔظحَ ج٨ٔطحؼ جٌٍش١ك.

 :يُٓح انذساعخ

ج٤وذ١حش يجش جٌظٍس ذحٌّٛػٛع ِٓ ٌْحتً ٚجؽح٠ٌف جْطمٍجء جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ ِٓ ن٩ي  -أ‌

 ٚو٠ٌٚحش ٚوطد ِٚمح٨ش ٚجٌطٟ ْحّ٘ص فٟ ذٕحء ج٦ؽحٌ جٌٕظٍٞ ٌٍركع. ؾحِؼ١س 
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ذٛطفٙح ج٤وجز ٌٍكظٛي ػٍٝ جٌر١حٔحش  ج٨ْطمظحءجٌّٕٙؽ جٌطك١ٍٍٟ ذحْطهىجَ جْطّحٌز  - خ

ٌٚػٟ فٟ  وّحٓ، ( ٌم١حِ جْطؿحذس جٌّركٛغ١جٌهّحْٟقىو أٍْٛخ )١ٌىٍش لى ٚجٌّؼٍِٛحش، ٚ

ٚلى ضؼّٕص   ،ذح٨ػطّحو ػٍٝ ػىز ِظحوٌضظ١ُّ ج٨ْطّحٌز جنطرحٌ أذؼحو جٌركع ِٚطغ١ٍجضٗ 

جٌمطحع ج٨ْطّحٌز ؾُأ٠ٓ: جشطًّ ج٤ٚي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌشهظ١س ٌٍّركٛغ١ٓ ِٓ ق١ع )

(، فٟ ق١ٓ جشطًّ جٌػحٟٔ ِٕٙح ػٍٝ جٌفمٍجش جٌهحطس جٌطحذغ ٌٗ ، ٚجٌٛظ١فس ، ْٕٚٛجش جٌهرٍز

ذطٛجفٍ ِططٍرحش ضطر١ك ٔظحَ ج٨ٔطحؼ جٌٍش١ك ( فمٍز نحطس 44أذؼحو جٌركع ٚلى ضؼّٕص )ذ

 س لٕحز ج١ّ٠ٌٛٓٙثٌ جٌرك٠ٍس جٌطحذؼس شٍوحشٌٍ ٚوًٌه ِح ٠ّىٓ أْ ٠مىَ ً٘ج ج٤ٍْٛخ ِٓ ُِج٠ح

شٍوس ج٦ٔشحءجش  – ٌْٛؼ١ى٠سشٍوس ج٤ػّحي جٌٕٙى١ْس جٌر – ذٌْٛؼ١ى جٌرك٠ٍسٟٚ٘)ضٍْحٔس 

شٍوس جٌمٕحز ٤ػّحي  –شٍوس جٌمٕحز ٌٍكرحي  -س جٌمٕحز ٌٍٍذحؽ ٚأٔٛجٌ جٌٓفٓشٍو –جٌرك٠ٍس 

 .(شٍوس لٕحز ج٠ٌّٛٓ ٧ٌْطػّحٌ –جٌّٛجٔة ٚجٌّشٍٚػحش جٌىرٍٞ 

 انذساعبد انغبثمخ:

  هاأهم نتائجوخلاصة الدراسة  الدراسة
 & Agus) وٌجْس-1

Hajinoor,2012) 
 ٚؾٛوز أوجء جٌٍش١ك ؼج٨ٔطح ذ١ٓ جٌؼ٩لس جٌىٌجْس ئٌٟ ذكع ًٖ٘ ٘ىفص

 فٟ جٌظٕحػ١س جٌطٕحف١ٓس ج١ٌُّز ٌطك١ٓٓ و١ٍْٛس ج٤ػّحي ِٕظّحش

 ق١ع ٌٍىٌجْس وأوجز لحتّس ج٨ْطمظحء جٌىٌجْس جْطهىِص ِح٠ُ١ٌح، ٚلى

 ج٦ٔطحؼ ضطرٕٝ جٌطٟ فٟ جٌّظحٔغ ج٦ٔطحؼ ِى٠ٍٞ ػٍٝ ض٠َٛؼٙح ضُ

ِإشٍ  ػّٓ جٌٕحؾكس جٌّظحٔغ ٌطٍه جٌط٠ٌٛى ٩ًْْ ػّٓ جٌٍش١ك

 ج٦ٔطحؼ ِططٍرحش ئٌٝ جٌىٌجْس ضٛطٍص وّح جٌّح١ٌُٞ، جٌٍش١ك ٦ٔطحؼج

 ٌٍؼ١ٍّحش، جٌّٓطٍّ جٌطك١ٓٓ ج٦ػىجو، لصٚضم١ًٍ  :فٟ جٌّطّػٍس جٌٍش١ك

 ئٌٟ جٌىٌجْس ٚلى ضٛطٍص .ل١ٍٍس ذى١ّحش ج٨ٔطحؼ جٌٓكد، ٔظحَ جْطهىجَ

مس، جٌّطحذ ج٨وجء، جٌؿٛوز،( ذأذؼحوٖ جٌّٕطؽ جوجء ٌؿٛوز ج٠ؿحذٟ أغٍ ٚؾٛو

 جٌّٕظّحش جوجء فٟ )ٌٍّٕطؽ ٚجٌّؼ١ٌٛٗ جٌطظ١ُّ، ؾٛوز ج٨ػطّحو٠س،

 .جٌّح٠ُ١ٌس جٌظٕحػ١س
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 ,.Jurado, et. al) :دساعخ-1

2013)  

 

جٌّٛجٌو  ضٍضرؾ جٌطٟ جٌٕؿحـ ػٕحطٍ ضكى٠ى ئٌٝ جٌىٌجْس ًٖ٘ ٘ىفص  
 ٠ر١ٓ ّٔٛيؼ ذٕحء قحٌٚص ق١ع جٌٍش١ك، ج٦ٔطحؼ ضرٕٟ ٔؿحـ فٟ جٌرش٠ٍس
 لرً جٌطٕظ١ّ١س جٌػمحفس فٟ ضغ١ٍ ئؾٍجء جٌطٟ ضفٍع ٌّطىجنٍسج جٌؼ٩لحش

 ق١ع قحٌسٌجْس أٍْٛخ و جٌىٌجْس جْطهىِص ٚلى .جٌٍش١ك ج٦ٔطحؼ ضرٕٟ
 جْرح١ٔح، فٟ ج٦ؽحٌجش طٕحػس ِظحٔغ ػٍٝ جٌىٌجْس ضطر١ك ضُ

 ٚضٛطٍص جٌر١حٔحش، ؾّغ وأوجز جٌشهظ١س جٌىٌجْس جٌّمحذٍس ٚجْطهىِص
 ٧ٌٔطحؼ جٌىحًِ ضٓرك جٌططر١ك ِٓط٠ٛحش غسغ٩ ٠ٛؾى جٔٗ ئٌٝ جٌىٌجْس
 ج٦ٔطحؼ ضرٕٟ لرً ِح ٍِقٍس ٚ٘ٛ ج٤ٚي جٌّٓطٜٛ :جٌٍش١ك
 ج٦ٔطحؼ ضرٕٟ ضطر١ك فٙٛ جٌػحٟٔ جٌّٓطٜٛ أِح ،)لرٛي جٌفٍٓفس(جٌٍش١ك
 ِطّػ٩   جٌػحٌع جٌّٓطٜٛ غُ ٠أضٟ جٌّظٕغ فٟ ِكىوز ألٓحَ ػٍٝ جٌٍش١ك
ضٛطٍص وّح  جٌّٕظّس فٟ ٤لٓحَٚج ج٤ؾُجء ٌىحفس جٌٍش١ك ج٦ٔطحؼ ذطرٕٟ
 جٌٍش١ك ٧ٌٔطحؼ ضر١ٕٙح ِٓطٜٛ فٟ جٌرش٠ٍس جٌّٛجٌو أ١ّ٘س ئٌٌٝجْس جٌى
 ٚجػف ٚضظ١ُّ ٚضكف١ُُ٘ ذ١ُٕٙ ٚضٛف١ٍ جضظحي ضى٠ٌرُٙ ٠ططٍد ِّح

 جٌّٕظُ. ٚجٌؼًّ ٌٍٛظحتف

 .Guo, et )وٌجْس-3
al., 2015) : 

 

 جٌطٟ ٚج٤ٔشطس جٌّهف١س جٌّهٍفحش ػٍٝ جٌؼػٌٛ جٌٝ جٌىٌجْس ًٖ٘ جشحٌش
 وٍٙذحت١س ِؼىجش ضظ١ٕغ شٍوس فٟ ج٦ٔطحؼ ػ١ٍّس أغٕحء ل١ّس ضؼ١ف ٨

 ج٦ٔطحؾ١س، جٌىٌٚز ٚضمظ١ٍ ج٦ٔطحؼ، ػ١ٍّحش ضك١ٓٓ ِٚٓ غُ ِطمىِس،
 جٌٛلص فٟ ج٦ٔطحؼ ضكم١ك ٔظحَ ٚذحٌطحٌٟ ج٨ٔطحؾ١س، جٌىفحءز ٚضك١ٓٓ
،ق١ع ذٍٓػس  جٌؼ٩ّء ٌطٍرحش جْطؿحذس ٠كمك ٚجًٌٞ (JIT)  جٌّكىو
 يٌه فٟ ذّح جٌم١ّس ضىفك نٍجتؾ ضك١ًٍ ؽ٠ٍك ػٓ ًٖ٘ جٌىٌجْس أؾ٠ٍص
 ج٦ٔطحؼ ؽ٠ٍمس جٌرحقػْٛ ٚػغ ، ق١ع ج٦ٔطحؼ، ػ١ٍّس ٚضم١١ُ ضك١ًٍ
 جٔٗ ذحْطهىجَ جٌٝ  ٚضٛطٍص ج٦ٔطحؼ، ػ١ٍّحش ضك١ٓٓ ؽ٠ٍك ػٓ جٌّػٍٝ
 ٔظحَ ضكم١ك ضُ جٌٍش١ك جٌطظ١ٕغ جشٍُِضى ِٓ ٚغ١ٍٖ وحٔرحْ ٔظحَ

 ٚضم١ًٍ ج٦ٔطحؼ، وٌٚز ضمظ١ٍ ضُ ) JIT ( ,جٌٛلص جٌّكىو ٟف ج٦ٔطحؼ
 ػٍٝ ٚجٌمؼحء ٚجٌّٕطؽ جٌٕٙحتٟ، جٌّظٕؼس شرٗ جٌّٕطؿحش ِٓ جٌّهُْٚ
 ِٓ ٚغ١ٍ٘ح جٌطظ١ٕغ شٍوحش ْسٌججٌى ٚأٚطص ج٦ٔطحؼ، فحتغ

 .جٌٍش١ك ٚج٦ٔطحؼ جٌم١ّس ضىفك نٍجتؾ جٌشٍوحش ذّّحٌْس

وٌجْس )ْحِٟ ٔؿىٞ -4
 (:2116ِكّى،

 

جٌىٌجْس ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ آ١ٌحش ضٍش١ى ضىح١ٌف جٌؿٛوز فٟ ػٛء ٘ىفص 

ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك، ذحْطهىجَ أْح١ٌد جوجٌز جٌطىٍفس جٌّهطٍفس ِٓ 

ن٩ي ضكم١ك جٌطىحًِ ذ١ٓ أٍْٛخ جٌّكحْرس ػٓ جْط٩ٙن جٌّٛجٌو 

ٚجٌطىٍفس جٌّٓطٙىفس. ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ أْ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك 

ئٌٝ ضكم١ك ِططٍرحش جٌؿٛوز ٚجٌطىٍفس ِٓ ن٩ي  ٘ٛ ٔظحَ ضظ١ٕغ ٠ٓؼٝ

ج٨ػطّحو ػٍٝ جٌؼى٠ى ِٓ ج٤ْح١ٌد جٌف١ٕس ٚج٦وج٠ٌس جٌطىح١ٌف١س، ِغ ج٤نً 

فٟ جٌكٓرحْ ج٤ذؼحو جٌٓٛل١س ٚج٨ؾطّحػ١س، ٌىػُ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس فٟ 

ظً ذ١ثس جٌطظ١ٕغ جٌكى٠ػس. وّح ضٛطٍص جٌىٌجْس ئٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ جْطهىجَ 

ػٓ جْط٩ٙن جٌّٛجٌو جًٌٌجع ج٦ْطٍجض١ؿ١س ٦وجٌز  أٍْٛخ جٌّكحْرس

جٌطىٍفس جٌّٓطٙىفس، ٌطٍش١ى ضىح١ٌف جٌؿٛوز فٟ ػٛء ٔظحَ جٌطظ١ٕغ 

 جٌٍش١ك.

        

 يب اعزُزدّ انجبحث يٍ ٔالع انذساعبد انغبثمخ:    
ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ٘ٛ ٔظحَ ضظ١ٕغ ٠ٓؼٝ ئٌٝ ضكم١ك ِططٍرحش جٌؿٛوز ٚجٌطىٍفس ِٓ ن٩ي 

ِططٍرحش ج٦ٔطحؼ جٌٍش١ك ػطّحو ػٍٝ جٌؼى٠ى ِٓ ج٤ْح١ٌد جٌف١ٕس ٚج٦وج٠ٌس جٌطىح١ٌف١س، ِٚٓ أُ٘ ج٨
، لص ج٦ػىجو، جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌٍؼ١ٍّحش، جْطهىجَ ٔظحَ جٌٓكد، ج٨ٔطحؼ ذى١ّحش ل١ٍٍسٚضم١ًٍ 
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ٌىٓ ٕ٘حن ٔىٌز ور١ٍز فٟ جٌىٌجْحش جٌّٙطّس ذحٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ٚنحطس فٟ ؾ٠ٌّٛٙس ِظٍ 
 ٍذ١س.جٌؼ

 

 فشٔض انذساعخ : 

 :ضطّػً فٍٚع جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ِٛػٛع ج٨نطرحٌ فٟ فٍػ١ٓ ٌت١١ٓ١ٓ ّٚ٘ح     

  انفشض انشئٍغً الأٔل:

٨ ضٛؾى فٍٚق ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ آٌجء جٌّٓطمظٝ ُِٕٙ  ذشأْ ضٛجفٍ ِططٍرحش ضطر١ك ٔظحَ ج٨ٔطحؼ        

 جٌٍش١ك فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ. 

 نثبًَ:انفشض انشئٍغً ا

٨ ضٛؾى فٍٚق ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ آٌجء جٌّٓطمظٝ ُِٕٙ  ذشأْ ُِج٠ح ضطر١ك ٔظحَ ج٨ٔطحؼ جٌٍش١ك       

 فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ. 

 يدزًع ٔعٍُخ انذساعخ:  

٦ضّحَ جٌىٌجْس  ٚفمح ذرٌْٛؼ١ى  ٌّوُ جٌرحقع فٟ وٌجْطٗ ػٍٟ  شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌٛٓ     

جْطّحٌجش ٌىً شٍوس ٨11ْطمظحء جٌّؼىز ػٍٟ ضٍه جٌشٍوحش ذٛجلغ ٌٙىفٙح ٚلى ضُ ض٠َٛغ لحتّس ج

  جْطّحٌز. ١ٌ01ظرف قؿُ جٌؼ١ٕس
 

 خطخ انجحث:

 ذٕحء  ػٍٟ ِشىٍس جٌركع ٚأ٘ىجفٗ ٠ّىٓ ضم١ّٓٗ ئٌٟ ِح ٠ٍٟ: 

 الإغبس انُظشي: ٌٔزُبٔل يب ٌهً:

 :انزصٍُع انششٍك ٔيشركضارّ.ألا 

 :انٓذس فً انعًهٍخ الإَزبخٍخ ٔأشكبنّثبٍَب . 

 :فً أعهٕة انزصٍُع انششٍك ٔانفمذآنٍبد إصانخ انٓذسثبنثب. 

 :يزطهجبد رطجٍك أعهٕة انزصٍُع انششٍك.ساثعب 

 

 ًٍذاًَ: ٌٔزُبٔل يب ٌهً:الإغبس انخبيغب:

 .يُٓدٍخ انذساعخ انًٍذاٍَخ 

 .لٍبط يزغٍشاد انذساعخ فً ششكبد ٍْئخ لُبح انغٌٕظ 

 اخزجبس فشٔض انذساعخ انًٍذاٍَخ. 

 

 ٍُع انششٍك ٔيشركضارّ:أٔلا: انزص

 :يفٕٓو انزصٍُع انششٍك -2

ظٍٙ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك وٕط١ؿس ٌفٍٓفس أْٚغ جضّٓص ذٙح ج٦وجٌز ج١ٌحذح١ٔس فٟ ٔظٍش      

 Leanئوجٌضٙح ٥ٌٌِٛ ٚفٟ وحفس جٌكمٛي ٚجٌّؿح٨ش ٚجونً ِظطٍف جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك )

Manufacturing( ًلر ِٓ )Womack, James, Jones, Daniel and Roos, Daniel ) ئي جذطىٍٚج

 The Machine That Change The)فٟ وطحذّٙح  1991ِظطٍف جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك فٟ ْٕس 

World)  وحٔص  1951وٛطف ّٔٛيؼ جٌطظ١ٕغ جٌٕحشة ذٛجْطس ٔظحَ ئٔطحؼ ض٠ٛٛضح، ففٟ ْٕس

ى١ٔٗ شٍوس ١ْحٌجش ض٠ٛٛضح ٟ٘ جٌٍجتىز ٌّؿّٛػس ؽٍجتك جٌطظ١ٕغ جٌّطمىِس جٌطٟ ضٙىف ئٌٝ ض

جٌّٛجٌو جٌّأنٛيز ِٓ جٌّٕطؽ جٌفٍوٞ ئٌٝ ج١ٓٔ٨حذ١س ن٩ي ضىحًِ ػ١ٍّس ج٦ٔطحؼ. ٚذاغحٌز ِفح١ُ٘ 

، فاْ ض٠ٛٛضح نٍمص غمحفس ضٕظ١ّ١س 1911قًف جٌٙىٌ جٌّطٌٛز ذٛجْطس ٍٕ٘ٞ فٌٛو فٟ ذىج٠س ْٕس 

، جٌّٓحْ غحتٍ جقّى ْؼىْٚ )ٌوُش ػٍٝ جٌطكى٠ى جٌٕظحِٟ ٚجٌكًف ٌىً جٌٙىٌ ِٓ ػ١ٍّحش ج٦ٔطحؼ 

ٌمى ؾٍش ِكح٨ٚش ػى٠ىز ٌطؼ٠ٍف ِفَٙٛ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ٚذظٍف جٌٕظٍ ػٓ  (112 ص.،2112

ج٨نط٩فحش ج٨ أْ ٕ٘حن ػىو ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌطٟ فٍػص ٔفٓٙح ػٍٝ جٌفىٍ ج٦وجٌٞ ٌّح ضطظف ذٗ 

"أْ ( Davis, et al, 2003,p.38)ئي ٚػف ،ِٓ ش١ٌّٛس ٔٓر١س ٌّٚح ضكط٠ٛٗ ِٓ ػٕحطٍ ٌت١ٓس
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١ٕغ جٌٍش١ك "٘ٛ ِؿّٛػس ِٓ ج٤ٔشطس ٚجٌطٍجتك جٌّطىحٍِس ٚجٌّظّّس ٦ٔؿحَ ٚضظ١ٕغ جٌطظ

جٌّٕطؿحش ذى١ّحش ور١ٍز ٚذألً ِح ٠ّىٓ ِٓ جٌّهُْٚ ذحٌٕٓرس ٌٍّٛجو ج١ٌٚ٤س ٚجٌّٛجو ٔظف 

ذحْ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ٘ٛ جٌطٍو١ُ ( Abdullah, 2003,p.8)جٌّظٕؼس ٚجٌّٕطؿحش جٌٕٙحت١س". "ٚذ١ٓ 

جٌٙىٌ ٚضؼظ١ُ ج٨ْطغ٩ي جٌىٍٟ ٥ٌٔشطس جٌطٟ ضؼ١ف ل١ّس ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ  فٟ جٌمؼحء ػٍٝ

ٌٍّٕطؿحش جٌطٟ ٠كظً ػ١ٍٙح، ًٌٌه فاْ  ؼ١ًّ، ئي أْ جٌم١ّس ٟ٘ ِىحفثس ٤ٞ شٟء ٠ىفؼٗ جٌؼ١ًّجٌ

ذحْ جٌطظ١ٕغ  (Slack et al., 2004, p. 246)قًف جٌٙىٌ ِرىأ أْحْٟ ٌٍطظ١ٕغ جٌٍش١ك" ٚٚطفٙح 

ِىجنً جٌؼ١ٍّحش جٌطٟ ضٙىف ئٌٝ ضٍر١س جٌطٍد ذشىً فٌٛٞ ٚذحٌؿٛوز جٌٍش١ك "٘ٛ ِىنً ِٓ 

جٌّطٍٛذس ِٚٓ وْٚ ٘ىٌ ٚضؼُ ًٖ٘ جٌفٍٓفس ِؿّٛػس أْح١ٌد ج٦ٔطحؼ فٟ جٌٛلص جٌّكىو ٚضٍوُ 

 .فٍٓفس جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ػٍٝ ئَجٌس جٌٙىٌ ِٚشحٌوس جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ

ٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك "ػرحٌز ػٓ ٔظحَ جٌطظ١ٕغ ٚج٦ٔطحؼ أْ ج (11 ،ص.2111، )١ٌٍٝ ِكّى ذىٌجْ  شٚأوى 

 ,Wilson)جٌهحٌٟ ِٓ جٌٙىٌ ٚجٌفحلى جٌطٟ ضؼطرٍ ِهٍؾحش غ١ٍ ٍِغٛخ ذٙح ٚفٟ ج٦ؽحٌ يجضٗ ٠ٍٜ 

2010,p. 9 ) ذحْ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك "٠ّػً ِؿّٛػس شحٍِس ِٓ جٌطم١ٕحش ػٕى وِؿٙح ٠ّٓف ٌه

ٚأوػٍ ٍِٚٔس ٚأوػٍ جْطؿحذس ػٓ ؽ٠ٍك ذحٌمؼحء ػٍٝ جٌٙىٌ ًٚ٘ج ١ْؿؼً جٌشٍوس جطغٍ قؿّح 

"ذأٔٗ جٌٕظحَ جٌّٓطٕى ػٍٝ ٔظحَ ض٠ٛٛضح ج٦ٔطحؾٟ ( Abu Shaadan, 2012,p.11)جٌكى ِٓ جٌٙىٌ ٚأوى 

ٚضظ١ٕغ جٌّٕطؽ  ؼ١ًٍ١ًّ جٌؿىٚي جٌُِٕٟ ذ١ٓ ؽٍد جٌٚغ١ٍ٘ح ِٓ ج٤ْح١ٌد ج١ٌحذح١ٔس جٌٓحػ١س ٌطم

ذحْ جٌطظ١ٕغ  ٍٜ جٌرحقع٠ذٕحء ػٍٝ ِح ضمىَ  ٌ "ٚٚطٌٛٗ ئ١ٌٗ، ِغ جٌطأو١ى فٟ جٌمؼحء ػٍٝ جٌٙى

جْطهىجَ ج٤ْح١ٌد جٌكى٠ػس فٟ ج٦ٔطحؼ ٚجٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ قًف ج٤ٔشطس غ١ٍ جٌؼ٠ٌٍٚس ٘ٛجٌٍش١ك "

 ."ٌؼ١ًّٚجٌطٟ ٨ ضؼ١ف ل١ّس ٚيٌه ٌطم١ًٍ جٌٙىٌ ٚجٌفَٛ ذحٌّٛلغ جٌطٕحفٟٓ ٚئٌػحء ج

 

 فٕائذ رطجٍك انزصٍُع انششٍك: -1

 ٌٍش١ك ؾٍّس ِٓ جٌفٛجتى ػٕى ضطر١مٙح ٠ّىٓ ئؾّحٌٙح ذح٢ضٟ:٠كمك جٌطظ١ٕغ ج      

 (Melton. 2005,p. 667; Theisen. 2013,p. 3; Sujatha  &K Prahlada, 2013: 67, van, 

2014,p. 8) 

 .ٓضك١ٓٓ ػ٩لحش جٌؼًّ ذ١ٓ ج٤فٍجو جٌؼح١ٍِ 

 .ٌجٌمؼحء ػٍٝ جٌٙى 

 ٌؼ٩ّءضٍر١س جقط١حؾحش ِٚططٍرحش ج. 

 ُٚنفغ ِٓط٠ٛحش جٌّه.ْ 

 .٠َحوز وٌؾحش جٌٍّٚٔس ٍْٚػس ج٨ْطؿحذس ٌٍطغ١ٍجش فٟ جٌّٕطؽ 

 .٠َحوز ج٦ٔطحؾ١س ِغ جٌطىفك جٌّٕطظُ ٠َٚحوز ج٦ٔطحؾ١س 

  (.ٌؼ٩ّءجٔظحَ جٌٓكد )ج٦ٔطحؼ ٚفك ؽٍد 

 .ِٓطٜٛ ِّطحَ ِٓ جٌؿٛوز ِٓ أٚي ٍِز 

 .ضكف١ُ جٌؼح١ٍِٓ ٌٚفغ ِٓطٜٛ جٌٍػح جٌٛظ١فٟ ٚضط٠ٍُٛ٘ ١ٌظركٛج يجش ِٙحٌز ػح١ٌس 

 .ُٙجٌشٍجوس ذ١ٓ جٌّؿ٠ُٙٓ ٚذٕحء ػ٩لحش ؽ٠ٍٛس ج٤ِى ِؼ 

 .جٌٍّٚٔس فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌّطغ١ٍجش فٟ جٌطٍد 

( أٔٗ ٠ّىٓ ضظ١ٕف Ritz man,&Krajeweski 2005,p.p: 495- 496فٟ ق١ٓ ٠ش١ٍ )   

 جٌفٛجتى أٚ جٌُّج٠ح جٌطٟ ٠كممٙح جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك فٟ ج٢ضٟ:

 

 :ًّ ِح ٠ٍٟٚضش :نهعًهٍخ الإَزبخٍخ انفٕائذ-أ

 .ٓ٠َحوز ئٔطحؾ١س جٌؼح١ٍِ 

 .ٌضهف١غ جٌطىح١ٌف ٚضم١ًٍ جٌٙى 

 .ًّضم١ٍض ِهُْٚ جٌّؼحٌؿس أغٕحء جٌؼ 

 .ٌضم١ٍض ٚلص جٌىٌٚز، ٚلص ج٨ٔطظح 

 .ٚػغ ج٤ْرم١حش جٌّطحقس ٌٍؿىٌٚس 
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 .ضك١ٓٓ جٌؿٛوز 

 .ٌُٙ ٍ٠َحوز ئٔطحؾ١س جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌىػُ غ١ٍ جٌّرحش 

 .٠َحوز جٌهىِحش ٚضٕٛػٙح 

 غ٩ي جٌّهُٟٔ.ضهف١غ ج٨ْط 

 

 ٚضشًّ ِح ٠ٍٟ:: نلإداسح انفٕائذ-ة

 .ضهف١غ أنطحء جٌّؼحٌؿحش فٟ جٌطٍد 

 .٠َحوز جٌهىِحش ٚضٕٛػٙح 

 .ٍضم١ًٍ ؽٍرحش جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌّٓحـ ٌٍؼىو يجضٗ ذّٓه جٌىفحض 

 .ضٛغ١ك ٚج١ٓٔحذ١س نطٛجش جٌّؼحٌؿس ٌطّى١ٓ جٌّظحوٌ جٌهحٌؾ١س ٤وجء ج٤ػّحي 

 ٚضشًّ ِح ٠ٍٟ: :لاعزشارٍدٍخ انششكخ انفٕائذ -ج

 .ضطؼٍُ جٌّٕظّحش جٌٕحؾكس و١ف١س ض٠ٛٓك ًٖ٘ جٌُّج٠ح جٌؿى٠ىز ٚضى٠ٍٚ٘ح 

 .٠َحوز جٌكظس جٌٓٛل١س 

 

 خصبئص انزصٍُع انششٍك: -3

 ٠طُٓ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ذحٌهظحتض ج٢ض١س:  

 (Руzdek, Thomas, 2000,p. 16(، )52ص.، 2113، ِكّى ػرى جٌٛ٘حخ ، ٌأفص ػحطٟ )

 س جٌطٟ ٨ ضؼ١ف ل١ّس.جٌطهٍض ِٓ ج٤ٔشط 

 .ج٦ٔطحؼ جٌّطىحًِ ذأؤٝ ِهُْٚ فٟ وً ِىحْ، ذحْطهىجَ ئوجٌز جٌٛلص جٌّكىو 

  ٟجٌؼ٩لحش ج٤فم١س جٌّطىحٍِس ذطىحًِ ٍٍْٓس جٌطؿ١ُٙ ِٓ جٌّٛجو ج١ٌٚ٤س ئٌٝ جٌّٕطؽ جٌٕٙحت

 ٚئق٩ي جٌطٛؾٗ ذحٌّشحٌوس ذحٌؼ٩لحش ِغ جٌّؿ٠ُٙٓ ٚجٌَّٛػ١ٓ.

 س ٚجٌٓكد ٌٌٍّٛو٠ٓ جٌىجن١١ٍٓ ٚجٌهحٌؾ١١ٓ ٦قىجظ جٌطىحًِ فٟ جٔطمحي ِفح١ُ٘ ج١ٓٔ٨حذ١

 ِؿًّ جٌؼ١ٍّس.

 .ضطر١ك ِفَٙٛ جٌظ١حٔس ج٦ٔطحؾ١س جٌشحٍِس 

  ٗجٌّؼحٌؿحش فٟ جٌٛلص جٌّكىو: ضكٍوحش جٌؿُء ئٌٝ جٌؼ١ٍّحش ج٦ٔطحؾ١س، ضطُ ِؼحٌؿط

 ِرحشٍز ٠طكٍن ِرحشٍز ئٌٝ جٌؼ١ٍّس ج٩ٌقمس.

  ئٔطحؼ وفؼس طغ١ٍز ذحٌطُجِٓ  لرًلظ١ٍ جٌشكٓ، أٚلحش وٌٚجش ٤ٍِ )ؽٍد( ضكى٠ى

 ذؿىجٚي جٌشكٓ.

 ٌأٚ ؼ١ًّ ج٦ٔطحؼ ٠ؼطّى ػٍٝ ج٤ٚجٍِ ذى٨  ِٓ جٌطٕرإجش، ضهط١ؾ ج٦ٔطحؼ ٠محو ذٛجْطس ؽٍد ج

 ٕس أٚ ضىفمحش جٌؼًّ غ١ٍ جٌٍّٔس فٟ ٌٚشس جٌؼًّ.١جٌٓكد ٨ٚ ٠ٕحْد ِغ ضك١ًّ جٌّحو

 أؤٝ ِهُْٚ ػٕى وً ٍِقٍس ٌّؼحٌؿس ج٦ٔطحؼ. 

  جٌطغ١١ٍجش ج٠ٌٍٓؼس ٌٍّىحتٓ ٚجٌّؼىجش ضّٓف ذأطحؼ ِٕطؿحش ِهطٍفس ذطىفك لطؼس ٚجقىز

 ذىفؼحش طغ١ٍز.

 ٟضكى٠ى ِٛجؽٓ  ٍِجلرس جٌؿٛوز جٌى١ٍس، ج٨ْطهىجَ جٌٕشؾ ذٛجْطس جٌؼح١ٍِٓ، جٌهرٍجش ف

 .ٚضم١ًٍ جٌفمى ئط٩قٙح ٚقً جٌّشى٩ش ٌطك١ٓٓ جٌؿٛوز ٚقًف جٌٙىٌ جٌهًٍ فٟ ج٨٢ش ٚ

 خ ذى٨ ِٓ جٌفكض ٚئػحوز جٌؼًّ ذرٕحء ؾٛوز فٟ جٌّؼحٌؿحش ٚضٕف١ً ٛس ِٓ جٌؼ١جٌٛلح٠

 ئؾٍجءجش جٌطغ٠ًس جٌؼى١ٓس ٌٍؿٛوز فٟ جٌٛلص جٌكم١مٟ.

 .ضكى٠ى ِٓإ١ٌٚس جٌّشغ١ٍٓ ػٓ جٌطفط١ش جًٌجضٟ ٚضظك١ف ج٤ػطحي  

 .)جٌطٍو١ُ ػٍٝ ِفَٙٛ جٌٓكد ذى٨  ِٓ جٌىفغ )ج٦ٔطحؼ ٚجٌهىِس ػٕى جٌكحؾس ٚجٌطٍد 

 

 يشركضاد انزصٍُع انششٍك: -4

جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّٕظّحش ضؼطّى ػٍٝ ِٛجٌو٘ح ٚلىٌجضٙح جٌّطحقس فٟ ِؿحي جٌّٕحفٓس قطٝ ٚجْ وحْ      

جٌٓٛق فٟ قحٌس ضطٌٛ وجتُ، ٚجٌٙىف جٌٍت١ّ ٌٍطظ١ٕغ جٌٍش١ك ٘ٛ ضهف١غ جٌٙىٌ ٚجٌطحٌف ئٌٝ 
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ُز فٟ جٌطم١ٍض جٌؼحٌٟ فٟ ٠إوٞ ئٌٝ ٔطحتؽ ِط١ّ ئي ئْ قًف جٌٙىٌ أٚ ضهف١ؼٗ أؤٝ ِٓطٜٛ ِّىٓ،

جٌطىح١ٌف ٚأٚلحش ج٨ٔطظحٌ. ٚذطك١ًٍ ج٤ْرحخ جٌؿ٠ًٌس ٌٍٙىٌ ف١ّىٓ جػطّحو جٌٍّضىُجش ج٢ض١س فٟ 

 -:جٌركع ٌطٕحٌٚٙح ِٓ لرً جغٍد جٌرحقػ١ٓ

(Yuen, 1999,p. 5; Shahanaghi  &Yazd Ian, 2009, p. 120 Masaryk, 2011: 211; Panera, 

2011,p. 28; Noah et al., 2013,p. 61) 

 انصٍبَخ انًُزدخ انشبيهخ: - أ

( ئْطٍجض١ؿ١س فؼحٌس ٌطك١ٓٓ جٌظ١حٔس فٟ جٌشٍوحش TPMضّػً جٌظ١حٔس جٌّٕطؿس جٌشحٍِس )       

جٌظٕحػ١س، ئي ضُ جْطهىجِٙح ذشىً ٚجْغ، ٨ ١ّْح ن٩ي جٌؼمٛو ج٤ن١ٍز ٔط١ؿس جَو٠حو قىز جٌّٕحفٓس، 

، ئٍْجء ٚػى الله لحُْ ٚجٌٓرؼحٚٞ  جٌطحتٟ ٚذٓحَ ١ٍِٕ )فؼ٩ ػٓ ٠َحوز ج٨٘طّحَ ذحٌؿٛجٔد جٌر١ث١س 

٠ٚمظى ذحٌظ١حٔس جٌّٕطؿس جٌشحٍِس "جٌظ١حٔس جٌّٓطٍّز ٚجٌطؼحْٚ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ  (312،ص.2112

)جٌؼُجٚٞ ٚجٌؼر١ىٞ، ِٚشغٍٟ ج٨٢ش ٚجٌّٕٙى١ْٓ ٚجٌف١١ٕٓ ػٍٝ ػرؾ أوجء جٌّؼىجش ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٙح 

 . (52،ص.2113

س ٟ٘ جٌظ١حٔس ١حٔس ج٦ٔطحؾ١س جٌشحٍِس فٟ أٞ ذ١ثس ٌش١مس ِٓ غ٩غس ػٕحطٍ ٌت١ٓطأٌف جٌظ١ضٚ       

ٚجٌظ١حٔس جٌٛلحت١س ضؼًّ ِغ جٌظ١حٔس جٌّهططس جٌّٕطظّس جٌؼحو٠س ،ٚجٌٛلحت١س ٚجٌؼحو٠س  جٌؼ٩ؾ١س

(Abdullah, 2003,p. 20 ) ٠ٕٚطؽ ِٓ ضطر١ك جٌظ١حٔس جٌّٕطؿس جٌشحٍِس جٌفٛجتى ج٢ض١س(Panera, 

2011,p. 23:) 

 .ًضهف١غ ضىح١ٌف جٌطشغ١ 

 .ًجٌطم١ًٍ ِٓ ٔمحؽ جٌؼط 

 .ضكم١ك ج٨ْطهىجَ ج٤ِػً ٌٍّؼىجش ٚج٨٢ش 

 رُظٍى يٕلع انعًم: - ة

 Sort( ٟٚ٘ ِهطظٍ ي )S5ضؼى ئقىٜ ج٤وٚجش جٌفحػٍس ٌٍطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٠ٚطٍك ػ١ٍٙح )     

ْ جٌؼًّ ضٕظ١ف ِىح Sweep and clearجٌطٍض١د جٌّٕٙؿٟ،  Straightenجٌفٍَ ٚجٌطٕظ١ُ، 

Systemize  جٌطظ١ُّ جٌشحًِ أٚ جٌظ١حٔسStandardize  ِج٨ٔؼرحؽ جًٌجضٟ( جٌطٟ ضؼى ج٤ْح

فحٌّفَٙٛ جٌؼّٕٟ  ٚجٌفمىٌٍّٕظّس جٌٍش١مس جٌفؼحٌس ٟٚ٘ نطٛز جٌّٕٛيؼ ج٤ٌٟٚ ذحضؿحٖ ضهف١غ جٌٙىٌ

طحش أٚ فـحٌٙىٌ لى ٠ىْٛ ذشىً لظح .((1)يهحك سلى )( ٘ٛ ضٕحٚي جٌٙىٌ غُ ِكحٌٚس قًفS5ٌٍٗـ )

فؼ٩ش )ػ١ٛخ( أٚ ٠َحوز جٌّٛجو ج١ٌٚ٤س، جٌؼٕحطٍ جٌطٟ ٨ ٔكطحؾٙح، ج٤وٚجش جٌّؼطٛذس جٌمى٠ّس، 

 2112،  ئٍْجء ٚػى الله لحُْ ٚجٌٓرؼحٚٞ ذٓحَ ١ٍِٕ جٌطحتٟ ٚ)جٌطٍجَ جٌمى٠ُ ِٚٛؾس جٌّٛوز جٌكى٠ػس، 

ى جٌكم١مٟ ٌفٍٓفس ئٌٝ أْ جٌهطٛجش جٌهّٓس ضؼى جٌّٙ (203،ص.2112،( ٚذش١ٍ )جٌؿرٌٛٞ، 312،ص.

جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٚجٌطٟ ضمَٛ ػٍٝ ػٕحطٍ ٌت١ٓس ضطٍهض فٟ نّّ نطٛجش ِٓطّىز ِٓ 

 جٌطمِٛ ج١ٌحذح١ٔس جٌطٟ ضؼىّ ضٍجغُٙ ٚقؼحٌضُٙ جٌّّطىز ٨٢ف ج١ٌٕٓٓ. 

ذحْ شٍوس ض٠ٛٛضح ١ٌٍٓحٌجش أٚي ِٓ ؽرك جٌهطٛجش جٌهّٓس فٟ أٔظّس ( ٠ٚHill, 2004p. 38ر١ٓ )  

  .ٔٙح ئقىٜ جٌّىجنً ٌطك١ٓٓ جٌؿٛوز فٟ ج١ٌحذحْئٔطحؼ ض٠ٛٛضح وٛ

 انزغٍش انغشٌع: -ج

٠ّٓف ج٦ػىجو جٌّرٓؾ ٚٚلص ج٦ػىجو جٌّٕهفغ ذطهف١غ قؿُ ٚؾرس ج٦ٔطحؼ ٠ٕٚطؽ ٠َحوز     

 جٌؼ١ًّجٌطحلس ج٦ٔطحؾ١س، ٚجٌٍّٚٔس ٚجْطغ٩ي جٌّٛجٌو، فؼ٩ ػٓ ضك١ٓٓ ؾٛوز جٌّٕطؽ ٌٚػح 

ضطٕٛع ذشىً ٚجْغ ٚفمح  ٌٕٛع جٌّؼىجش ٚضطر١محضٙح، فاْ جٌّٕٙؿ١س ٚذحٌٍغُ ِٓ أْ ئؾٍجءجش ج٦ػىجو 

 Single Minute (SMEDأؽٍك ػ١ٍٙح ) Shingoٌطك١ٓٓ ج٦ػىجوجش ؽٌٛش ِٓ لرً 

Exchange of Die  ،)جْطرىجي جٌمحٌد ذىلحتك أقحو٠س )ػ١ٍّحش ج٦ػىجو ج٤قحو٠س(John M. 
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Nicholas, 1998,p.203)  ٔظحَ ئٔطحؼ ض٠ٛٛضح ئي ٠ٙىف ئٌٝ ضم١ًٍ ٚلص ِٓ جٌؼٕحطٍ جٌٍت١ٓس ٌٕؿحـ

ج٦ػىجو ٠ٚؼى ٍِضىُج  ٌت١ٓح  ٌٕظحَ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ئي أْ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ٠ٙىف ئٌٝ ضم١ًٍ 

جٌطٛلفحش غ١ٍ جٌؼ٠ٌٍٚس جٌكحطٍس ٔط١ؿس جٌطغ١١ٍ فٟ ّٔحيؼ جٌّٕطؿحش أٚ ذٓرد ئػىجو ٚض١ٙثس 

أْ ( Nahmias, 1997,p.371)حوٌج  ٌٙىٌ جٌّىحتٓ فطٛلفحش جٌّىحتٓ ضؼى ِظىٌج  ٌت١ٓ١ح  ِٓ ِظ

 ٌٙح أٌذؼس ٍِجقً: SMEDػ١ٍّحش ج٦ػىجو ج٤قحو٠س 

 .ٟضك١ًٍ جٌهطٛجش فٟ ئؾٍجءجش ج٦ػىجو ٌٍط١١ُّ ذ١ٓ ج٦ػىجو جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾ 

 .ضك٠ًٛ جٌهطٛجش جٌىجن١ٍس وٍّح أِىٓ يٌه ئٌٝ نطٛجش نحٌؾ١س 

 ِّٛحٌْح  ٧ٌٔطحؼ.ضك١ٓٓ وً جٌهطٛجش ٌٕمحؽ جفطٍجػ١س ٤ٞ قؿُ وفؼٗ ٠ى ْ 

 .جٌركع ػٓ جٌطٍق ٌكًف ج٦ػىجو 

 انزصٍُع انخهٕي: -د

ذحْ جٌطظ١ٕغ جٌهٍٛٞ ػٍٝ ِؿّٛػس ِهطٍفس ِٓ جٌؼ١ٍّحش  (Wilson, 2010,p.197)٠ٛػف     

ٚج٤فٍجو ٚجٌّؼىجش ٦ٔطحؼ ػحتٍس ِكىوز ِٓ جٌّٕطؿحش ذطظ١ٕفحش ِّحغٍس ٌهظحتض جٌطظ١ٕغ 

ضهف١غ ضىٍفس ِٕحٌٚس  (Yue, 1999p.5)٠كمك فٛجتى ِٓ أّ٘ٙح جٌؼحوٞ، ج٨ أْ جٌطظ١ٕغ جٌهٍٛٞ 

جٌّٛجو، ضىفك جٌّٛجو ذشىً ِٕطظُ، ضهف١غ جٌّهُْٚ ضكص جٌطظ١ٕغ، ضهف١غ ٚلص ج٦ػىجو، 

 .جٌؼ١ًّضك١ٓٓ جْطهىجَ جٌّٛجٌو، ضهف١غ ٚلص ج٦ػىجو، ضك١ٓٓ ئٔطحؾ١س جٌٕظُ، ضك١ٓٓ نىِس 

 

 :يجبدئ انزصٍُع انششٍك -5

جٌفٍٓفس جٌظٕحػ١س أ٘ىجفٙح جٌٍت١ٓ١س ٠كد أْ ضٍضىُ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌّرحوب قطٝ ضكمك ًٖ٘    

فٟ وطحذٗ  "Jeffrey Liker" ج٤ْح١ْس جٌطٟ ٨ ٠ّىٓ ًٌٙج ج٤ٍْٛخ أْ ٠ٕؿف ِٓ وٚٔٙح ٚلى أػطٝ

أٌذؼس ػشٍز ِرىأ ضمَٛ ػ١ٍٗ فٍٓفس جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك  "The Toyota way " ""ِٕٙؽ ض٠ٛٛضح

ٟ٘ٚ (Gode Froy Beauvallet, 2009, P 84):  

ػٍٝ فٍٓفس ؽ٠ٍٛس ج٤ِى ٚجٌمرٛي ذحٌطىح١ٌف ػٍٝ جٌّىٜ  ٕظّسضٍو١ُ لٍجٌجش جٌّ :انًجذأ الأٔل -

 . جٌمظ١ٍ

 .ِٓ جؾً ِٛجؾٙس جٌّشحوً ٕظّسجٌّنٍك ضىفك ِٓطٍّ فٟ ػ١ٍّحش  :انًجذأ انثبًَ -

 .ُجتىجػطّحو ٔظحَ جٌٓكد ذىي جٌىفغ ِٓ جؾً جؾطٕحخ ج٦ٔطحؼ جٌ :انًجذأ انثبنث-

 . ج١ٓٔحذ١س ج٤ٔشطس ِٓ ن٩ي ػىَ ػٍلٍس جٌؼ١ٍّحش ٚذ١ٍٚلٍجؽ١طٙح :انًجذأ انشاثع -

ػٍٝ ػٌٍٚز جٌطٛلف ػٕى جٌكحؾس ٚفٟ جٌٛلص  ٕظّسجٌّجٌطأو١ى فٟ غمحفس  :انًجذأ انخبيظ -

 .جٌّٕحْد ِٓ جؾً ِؼحٌؿس جٌّشحوً ٚيٌه ٌؼّحْ ِٓطٜٛ ؾ١ى ٌٍؿٛوز ِٓ أٚي ئٔطحؼ

 .ؾ ٚضٛط١ف جٌؼ١ٍّحش ج٦ٔطحؾ١س ٚئضرحع لحػىز جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّض١ّٕ :انًجذأ انغبدط -

جٌط١١ٍٓ جٌٍّتٟ: أٞ ٠ؿد أْ ضىْٛ وً جٌمٛجػى ٚج٤ْح١ٌد جٌط٠ٍ١١ٓس ٚجػكس  :انًجذأ انغبثع -

 .ٌٍىً ِٚؼٍٚفس ػٕى جٌؿ١ّغ ِّح ٠ّىٓ ِٓ ػىَ ذمحء ج٤نطحء ِطهف١س

ػ١ٍّس ج٦ٔطحؼ ٚيٌه ٌطفحوٞ جٌٛلٛع فٟ جْطؼّحي فمؾ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؿٍذس فٟ  :انًجذأ انثبيٍ -

 .ج٤نطحء ٚ٘ىٌ جٌٛلص ٚجٌّٛجٌو

 ٕظّسجٌّضى٠ٛٓ أشهحص ل١حو١٠ٓ ػٍٝ وٌج٠س وحف١س ذطفحط١ً وً جٌؼ١ٍّحش وجنً  :انًجذأ انزبعع -

 .ذط٠ٍمطُٙ جٌهحطس ٕظّسجٌّٚلحو٠ٌٓ ػٍٝ ضى٠ٍّ غمحفس ٚفٍٓفس 

 .ٕظّسجٌّطرغ فٍٓفس ضى٠ٛٓ فٍق ػًّ ِطهظظس فٟ جٌؿٛوز ض :انًجذأ انعبشش -

جقطٍجَ جٌشٍوحء ٚجٌٌّٛو٠ٓ ٚضشؿ١ؼُٙ ذحٌٓؼٟ وِٚح ٔكٛ ج٤فؼً  :انًجذأ انحبدي عشش -

 .ٚجٌطك١ٓٓ
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ضى٠ٍّ ِرىأ جٌؼًّ ج١ٌّىجٟٔ ِٓ جؾً ِؼٍفس ِحيج ٠ؿٍٞ ذحٌؼرؾ ٚفُٙ  :انًجذأ انثبًَ عشش -

 .جٌٛػؼ١س ذحٌشىً جٌظك١ف

ٓ وْٚ ضٍٓع ٚذحٌطٛجفك ِغ ج٤ؽٍجف جٌفحػٍس جضهحي جٌمٍجٌجش ذ٠ٍٚس ِٚ :انًجذأ انثبنث عشش -

 . وجنً جٌّإْٓس ِغ ج٤نً ذؼ١ٓ ج٨ػطرحٌ وً جٌؼٛجًِ جٌّك١طس

 ٕظّسجٌّأْ ضرمٝ وجتّح فٟ ؽ٠ٍك جٌطؼٍُ ٚضطَر غ أْرحخ ِشحوً  ٕظّسجٌّػٍٝ  :انًجذأ انشاثع عشش -

 . ٚجٌؼًّ ػٍٝ قٍٙح ػٓ ؽ٠ٍك جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ 

 

 :شكبنّٔأ لإَزبخٍخثبٍَب: انٓذس فً انعًهٍخ ا
 :يفٕٓو انٓذس فً َظبو انزصٍُع انششٍك-2

 ، ٚجٌٙىٌ أٚ ٕظّسجٌّذاَجٌس جٌٙىٌ فٟ وحفس جٌؼ١ٍّحش وجنً ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ٠ٙطُ        

MUDA  وٍّس ٠حذح١ٔس ضؼٕٟ وً ٔشحؽ ئٔٓحٟٔ ٠ٓطٍٙه ِٛجٌو ئٔطحؼ ذىْٚ فحتىز قم١م١س" ٟ٘

ئٌٝ ٔمطس أنٍٜ ذىْٚ ْرد قم١مٟ، قىٚظ ضٛلفحش فٟ وكٍوس جٌؼّحي، ٚضٕمً جٌٍٓغ ِٓ ٔمطس 

  ."جٌؼ٩ّءٍِقٍس ِؼ١ٕس ذٓرد ضأنٍ فٟ ٍِقٍس ْحذمس، ٍْغ ٚنىِحش ٨ ضطٛجفك ِغ جقط١حؾحش 
.(James& Daniel Jones, 2009, p. 3) 

 ٕظّسجٌّجٌؼى٠ى ِٓ جٌّٕظ٠ٍٓ ٚجٌّفى٠ٍٓ فٟ ِؿحي جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ٠ظٕفْٛ جٌٙىٌ فٟ  ٚوحْ    

ٟٚ٘: "ج٦ٔطحؼ جٌُجتى، ٚلص  "les 7 Muda":أشىحي أْح١ْس أٚ ِح ٠طٍك ػ١ٍٙح ذـئٌٝ ْرؼس 

ج٨ٔطظحٌ، ٚلص جٌّٕحٌٚس )ٚلص ج٠٦ىجع ْٚكد جٌمطغ ِٓ ٚجٌٝ جٌّهحَْ(، ضكؼ١ٍ ْٟء ِٓ 

    ؽٍف جٌؼّحي ٌٍؼ١ٍّس ج٦ٔطحؾ١س، جٌّهُْٚ، جٌكٍوس جٌغ١ٍ ػ٠ٌٍٚس، ج٤نطحء جٌغ١ٍ ػ٠ٌٍٚس."
( Michel 2009, p. 187.) 

 :أشكبل انٓذس-1
 :ضطّػً ِهطٍف أشىحي جٌٙىٌ جٌطٟ ِٓ جٌّّىٓ أْ ضظحوف أٞ ػ١ٍّس ئٔطحؾ١س ف١ّح ٠ٍٟ

(Nada& Goran, 2010, p.322- Olivier & Eric ,2010, p.12)  

قٓد ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك فحْ ج٦ٔطحؼ جٌُجتى ٘ٛ "ج٦ٔطحؼ جًٌٞ ٠فٛق جٌطٍد أٚ  :الإَزبج انضائذ-أ

 ٠رحع ِرحشٍز ذؼى ج٦ٔطحؼ، ً٘ج جٌٕٛع ِٓ ج٦ٔطحؼ ٠ٓرد ٘ىٌ فٟ جٌّٓحقس ٚجٌّٛجٌو ج٦ٔطحؼ جًٌٞ ٨

 .ٕظّسٌٍّجٌّح١ٌس 

ً٘ج جٌٛلص ذّػحذس ٚلص ػحتغ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٔحؾُ ػٓ ضىفك ْٟء فٟ نطؾ  :ٔلذ الاَزظبس -ة

ٌٝ ٍِوُ ج٦ٔطحؼ ذٓرد جٔطظحٌ جٌمطغ ٌفطٍز ِؼ١ٕس لرً جٌّؼحٌؿس، أٚ جٔطظحٌ جٌؼحًِ ٌٛطٛي جٌمطغ ئ

جٌؼًّ، أٚ ضؼطً ج٢ٌس ٚضٛلفٙح ٌٓرد ِؼ١ٓ، ذح٦ػحفس ئٌٝ جٌطٛلفحش جٌٕحؾّس ػٓ ضٛلف ج٦ٔطحؼ 

 .ذٓرد ضغ١١ٍ لحٌد آٌس ِؼ١ٕس ِٓ جؾً جٌرىء فٟ ػ١ٍّس ئػىجو أٚ ض١ٙثس ػ١ٍّس ئٔطحؾ١س ؾى٠ىز

جٌؼًّ أٚ ذ١ٓ ٍِجوُ  ٕظّسجٌّجٌٛلص جًٌٞ ٠ ؼ١غ فٟ جٌطٕم٩ش جٌىجن١ٍس وجنً  ٌس:ٔلذ انًُبٔ -ج

ذ١ٓ ِهطٍف جٌٌٛشحش، ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ٠ؼًّ ػٍٝ ضم١ٍض جٌّٓحقحش ذ١ٓ ًٖ٘ جٌٍّجوُ وّح 

٠ؼًّ ػٍٝ ضم١ٍض ػىو جٌٍّجش جٌطٟ ٠مَٛ ف١ٙح جٌؼحًِ ذأنً أٚ ٚػغ جٌمطغ ِٓ وْٚ ئػحفس ل١ّس 

 .ٌٍؼ١ٍّس ج٦ٔطحؾ١س

 :رحعٍش عًء نهعًهٍخ الإَزبخٍخ -د

جٌى١ْ٩ى١س جٌطٟ ٠ٓطؼٍّٙح جٌّٕٙىِ ٧ٌػىجو ٌؼ١ٍّس ج٦ٔطحؼ، كىظ ً٘ج ذٓرد جٌطم١ٕحش ٠      

فحٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ٠ٍوُ ػٍٝ فىٍز ض١ّٕؾ ٚٚطف ؾ١ّغ جٌٍّجقً ٚجٌؼ١ٍّحش ٧ٌػىجو ذحٌشىً جًٌٞ 

٠ؿؼً جٌؿ١ّغ ٠ؼًّ ذٕفّ جٌط٠ٍمس، ٠ٚىْٛ يٌه ذحْطؼّحي أْح١ٌد ٚضم١ٕحش ضطى١ف ِغ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

 ج٦ٔطحؾ١س ٚضكى٠ى جٌطىٍفس ذىلس. ى ِغ ؽر١ؼس جٌؼ١ٍّسجٌكى٠ػس ِّح ٠ّٓف ذحٌطى١ف جٌؿ١

ضؼطرٍ جٌٛقىجش جٌّهُٔس ٘ىٌ فٟ جٌّحي ٚجٌّٓحقس ٚضكطحؼ ئٌٝ ضىح١ٌف ئػحف١س ِٓ  :انًخضٌٔ-ص

 .طىح١ٌفجؾً ج٨قطفحظ ذٙح ًٌج ٠ؿد جٌمؼحء ػٍٝ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌ

 :عشٔسٌخانغٍش انحشكخ  -ِ
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ضىٌؼ ف١ٗ وً قٍوحش ً٘ج جٌٕٛع ِٓ أشىحي جٌٙىٌ ٌٗ ٔفّ ؽر١       ٚ ؼس جٌٙىٌ جٌّطأض١س ِٓ جٌّٕحٌٚس، 

فحٌؼحًِ جًٌٞ ٠كطحؼ ئٌٝ أوجز ِؼ١ٕس فٟ  ٍوُ ػٍّٗ جٌٕحؾّس ػٓ ْٛء جٌطٕظ١ُ،ٚضٕم٩ش جٌؼحًِ فٟ ِ

ػٍّٗ ٚضىْٛ ًٖ٘ ج٤وجز ِٛػٛػس فٟ ِىحْ ذؼ١ىج ػٕٗ فحٔٗ ٠ؼطٍ ئٌٝ ج٨ٔطمحي ػىز ٍِجش 

أْ ضٕظُ أِىٕس  ٕظّسجٌّلص فٟ يٌه، ًٌٚج ٠ؿد ػٍٝ ٦قؼحٌ٘ح، ِّح ٠إوٞ ئٌٝ ٘ىٌ جٌؿٙى ٚجٌٛ

جٌؼًّ ذحٌشىً جًٌٞ ٠ؿؼً ج٤وٚجش جٌطٟ ٠ٓطؼٍّٙح جٌؼحًِ ذحْطٍّجٌ ل٠ٍرس ٚج٤وٚجش جٌطٟ ٠ٓطهىِٙح 

 .ٔحوٌج فٟ ِىحْ جذؼى

ٟٚ٘ وً ج٤نطحء جٌٕحؾّس ػٓ ػ١ٍّس جٌطظ١ٕغ ٚجٌطٟ ضٓرد قحٌس  :الأخطبء غٍش انعشٔسٌخ -ٔ

نطح فٟ جٌّٕطٛؼ ٔفٓٗ ِّح ٠ٓرد ِرحشٍز جٌضفحع جٌطىٍفس، " :ٚجٌؼ١ٍّحش ِٕٚٙح ج٩ٌؾٛوز فٟ جٌّٕطٛؼ

نطح فٟ ٚغحتك نحطس ذأطحؼ جٌّٕطٛؼ ضإوٞ ئٌٝ ئػطحء ِؼٍِٛحش نحؽثس ٌّهطٍف ٍِجوُ جٌؼًّ، 

 ضأنٍ فٟ ج٦ٔطحؼ أٚ جٌط٠ٛٓك ِّح ٠إوٞ ئٌٝ ضأن١ٍ وٌٚز ج٦ٔطحؼ.

ٌٓرؼس جٌٓحذمس ٌٍٙىٌ ٕ٘حن ِٓ ٠ؼ١ف ٔٛع غحِٓ ٌٗ ضؿىٌ ج٦شحٌز ئٌٝ أٔٗ ذح٦ػحفس جٌٝ ج٨شىحي ج

٠طّػً فٟ ػىَ جْطؼّحي جٌطحلحش ٚج٦ذىجع جٌفىٍٞ ٌٍّٛظف١ٓ ٚج٦ؽحٌجش ٚجٌطٟ ضؼطرٍ ضؼ١١غ 

 .ٕظّسجٌٌّفٍص غ١ّٕس ٠ّىٓ جْطغ٩ٌٙح فٟ 

 

 :آنٍبد إصانخ انٓذس فً أعهٕة انزصٍُع انششٍك :ثبنثب

ح جٌّطؼٍمس ذاَجٌس جٌٙىٌ فٟ ج٦ٔطحؼ ٨ذى أْ ضٓطهىَ قطٝ ضكمك فٍٓفس جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك أ٘ىجفٙ    

ِؿّٛػس ِٓ ج١ٌ٢حش ٚجٌطم١ٕحش جٌّهطٍفس ٚجٌطٟ ضؼطرٍ فٟ جغٍرٙح أٔظّس فٍػ١س ذحٌٕٓرس ٌٕظحَ وٍٟ 

٘ٛ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك، وّح أْ ؾُء آنٍ ِٓ ًٖ٘ ج١ٌ٢حش ضؼرٍ ػٓ ِؿّٛػس ِٓ ج١ٌٓحْحش ٚج٤فىحٌ 

ْٓس ٘ىفح ٌت١ٓ١ح ٌٙح. ٚػٍٝ جٌؼَّٛ ٠ّىٓ ضر١حْ ِهطٍف ًٖ٘ جٌطٟ ضؿؼً ِٓ ضهف١غ جٌٙىٌ فٟ جٌّإ

 -:Larry Ritzmam, et autres, p.460. Bouville Gregor, 2010, p.5 )ج١ٌ٢حش فٟ

٠مَٛ ً٘ج جٌٕظحَ ػٍٝ ؾؼً ٔظحَ ج٦ٔطحؼ ٠ؼًّ ٚفك ِح ٘ٛ  :فهغفخ الإَزبج فً انٕلذ انًحذد-أ

ٙىف ئٌٝ ئَجٌس وحفس أشىحي جٌٙىٌ ٚجٌطٍف جٌطٟ ِطٍٛخ ِٓ وْٚ ٠َحوز أٚ ٔمظحْ، ٚذحٌطحٌٟ فٙٛ ٠

ِٓ جٌّّىٓ أْ ض ظحوف أغٕحء جٌم١حَ ذؼ١ٍّس ج٦ٔطحؼ، ٚقطٝ ٠طُ ئَجٌس جٌٙىٌ ٠ؿد ئٔطحؼ فمؾ ِح ٠طٍرٗ 

جٌطٍد جٌفؼٍٟ ٘ٛ جًٌٞ "ْكد( أٞ ) Pull جٌّٓطٍٙه ِٚٓ وْٚ ٠َحوز ٚيٌه ذح٨ػطّحو ػٍٝ ٔظحَ

 ٠هٍك ج٦ٔطحؼ ِٚٓ غُ جٌّر١ؼحش.

ٚضّػً جٌّرىأ جٌفؼٍٟ جًٌٞ ٠مَٛ ػ١ٍٗ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ٚضؼٕٟ جٌرٕحء ػٍٝ  :Judoka فهغفخ-ة

أْحِ جٌؿٛوز أٚ جٌؿٛوز ِٓ جٌّظىٌ ق١ع أْ "ػحًِ جٌؿٛوز ٠ؿد أْ ٠ىِؽ فٟ وً جٌؼ١ٍّحش 

 جٌظٕحػ١س ِٓ جؾً جوطشحف جٌؼ١ٛخ فٟ ٚلطٙح ٚذظفس ِرىٍز.

ؾٍجءجش فٟ وً ٍِجقً ج٦ٔطحؼ ٠ؿد أْ ٠ٚؼٕٟ أْ ػ١ٍّحش ج٦ٔطحؼ ِٚهطٍف ج٦ :رًٍُػ انعًم-ج

ضىْٛ ِفظٍس ِٚكىوز ٚضظف ذىلس جٌهطٛجش جٌٍت١ٓ١س ٌىفحءز جٌؼ١ٍّس ج٦ٔطحؾ١س. ً٘ج جٌطٛط١ف 

٠مًٍ ِٓ ج٨نط٩فحش جٌّّىٓ قىٚغٙح فٟ جٌؼ١ٍّحش، فؼىَ ٚػٛـ ج٦ؾٍجءجش ٠إوٞ ذحٌؼحًِ ئٌٝ 

٠ى جٌٛلص ذ١ٓ ِهٍؾحش جٌٛقىجش ئْ ض١ّٕؾ جٌؼًّ ٠طؼّٓ أ٠ؼح "ضكى،  جٌضىحخ أنطحء فٟ ج٦ٔطحؼ

 جٌّٕطؿس، ً٘ج ج٦ؾٍجء ِٓ شحٔٗ أْ ٠كىو ٔٓك جٌؼ١ٍّس ج٦ٔطحؾ١س فٟ ِهطٍف ج٤لٓحَ.

ًٖ٘ جٌفٍٓفس ضؼٕٟ ج٨ٌطُجَ ذّرحوب نّٓس ِٓ جؾً ضك١ٓٓ ظٍٚف  :فهغفخ انغٍُبد انخًظ -د

ؼًّ ٚػّحْ جٌؼًّ وجنً ٌٚشحش ج٦ٔطحؼ ِٓ جؾً ضم١ًٍ جٌٛلص جٌؼحتغ فٟ جٌركع ػٓ أوٚجش جٌ

ج٩ٌِٓس ج١ٌّٕٙس ٌٍؼح١ٍِٓ ِٓ جؾً ضؿٕد جٌٙىٌ فٟ ِظح٠ٌف جٌطح١ِٓ ٚجٌطؼ٠ٛغ. ٚلى ١ّْص 

 :ٚضطّػً فٟ "S" ذح١ٌٕٓحش جٌهّّ ٤ٔٙح وٍّحش ٠حذح١ٔس ضرىأ وٍٙح ذحٌكٍف

- Seiri: ًّٚضؼٕٟ جٌطهٍض ِٓ وً ِح ٘ٛ غ١ٍ ػٌٍٚٞ فٟ ِىحْ جٌؼ. 

-Seiton: ٠ؿحو ج٤وٚجش فٟ ألٍخ ٚلص ٚػّحْ ٩ِْس ٚضؼٕٟ ضٕظ١ُ ِىحْ جٌؼًّ ِٓ أؾً ئ

 .جٌؼح١ٍِٓ

- Seiso: ٚضؼٕٟ ضٕظ١ف جٌٌٛشس ِٓ أؾً ئػفحء ؾٛ ٠رؼع ػٍٝ ج٨ٌض١حـ. 

-Seiketu: ًّٚضؼٕٟ ؾؼً جٌّؼح١٠ٍ جٌٓحذمس ؾُءج ِٓ ئوجٌز ِىحْ جٌؼ. 
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- Shituke: ٓٚضؼٕٟ جٌطى٠ٌد ٚغٍِ ج٨ٔؼرحؽ فٟ ػمٛي ٍْٚٛن وً جٌؼح١ٍِٓ جٌّك١ط١. 

 Single Minute :ًٖ٘ جٌكٍٚف ٟ٘ جٌكٍٚف ج٤ٌٚٝ ٌىٍّحش جٌؿٍّس :S.M.E.D غشٌمخ -ص

Exange of Die  ٌأٞ ضغ١١ٍ جٌمحٌد فٟ جلً ِٓ ػشٍز ولحتك. ًٖ٘ جٌطم١ٕس ضّٓف ذطهف١غ لى

ج٦ِىحْ ٚلص جٌط١ٙثس ٚج٦ػىجو ٌٍؼ١ٍّس ج٦ٔطحؾ١س ِٓ ن٩ي جٌطٛط١ف جٌىل١ك ٌّهطٍف ٍِجقً 

 ي ضم١ٕحش ذ١ٓطس ِٓ جؾً نفغ ٚلص جٌؼ١ٍّحش جٌىجن١ٍس ٧ٌػىجو.ٚنطٛجش ًٖ٘ جٌؼ١ٍّس ٚجْطؼّح

ئشٍجوُٙ فٟ طٕغ جٌمٍجٌجش ٚٚػغ جٌهطؾ "ٚيٌه ِٓ ن٩ي  :الأخز ثبلزشاحبد انعبيهٍٍ-ـْ

ٚج١ٌٓحْحش ج٩ٌَِس، ًٚ٘ج جٌطمى٠ٍ أْحْٗ جقطٍجَ جٌؼح١ٍِٓ ٚضٛف١ٍ ذ١ثس ػًّ ِٕحْرس ٚضشؿ١ؼُٙ 

ػىز ِشحوً ِطؼٍمس ذؼىَ  ٕظّسجٌّجء ِٓ شحٔٗ أْ ٠ؿٕد ػٍٝ ج٦ذىجع ٚج٨ذطىحٌ. ئْ ً٘ج ج٦ؾٍ

جٌٍػح ٌٍؼّحي جًٌٞ غحٌرح ِح ٠ىْٛ ِظكٛذح ذاػٍجذحش ٚجػطٍجذحش ضإوٞ ئٌٝ جٌطٛلف ػٓ 

ٌطشؿ١غ ج٦ذىجع وجنٍٙح ق١ع "لحِص ذحْطكىجظ  ٕظّحشٕ٘حن ج١ٌس ضٓطؼٍّٙح ذؼغ جٌّٚجٌؼًّ. 

ىْٛ فٟ ِطٕحٚي جٌؼّحي أ٠ٓ ذاِىحُٔٙ ض (fiches innovation) ذطحلحش ١ّْص ذرطحلحش ج٦ذىجع

 .أْ ٠ؼؼٛج ػ١ٍٙح ِمطٍقحضُٙ ٌطك١ٓٓ ٔظحَ ج٦ٔطحؼ ٚضىْٛ ٕ٘حن ِٕف ضمىَ ِمحذً أقٓٓ ج٨لطٍجقحش

 

 :ساثعب: يزطهجبد رطجٍك أعهٕة انزصٍُع انششٍك

٠ططٍد ضٛفٍ ِؿّٛػس ِٓ  ّٕظّسس ئوج٠ٌس فٟ جٌئْ جػطّحو أٍْٛخ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك وفٍٓف         

ٚؽ ٚجٌّططٍرحش جٌطٟ ضؼّٓ ٔؿحـ ً٘ج ج٤ٍْٛخ ٚضكم١ك أ٘ىجفٗ ِٚٓ ذ١ٓ أُ٘ ًٖ٘ جٌّططٍرحش جٌشٍ

 (Philippe&Jean Renaud, 2009, p.199 -Nicoulas, Thomas, 2009, p.82) :ِح ٠ٍٝ

فٕؿحـ ج٤ٍْٛخ ٠طٛلف ػٍٝ ِىٜ شؼٌٛ ج٦وجٌز جٌؼ١ٍح ٌٚغرطٙح فٟ ضٛف١ٍ  :دعى الإداسح انعهٍب-أ

 :شٍٚؽ ج٩ٌَِس ٌططر١ك ًٖ٘ جٌفٍٓفس، ٚيٌه ِٓ ن٩ي جٌٕمحؽ جٌطح١ٌسج٦ِىح١ٔحش ٚجٌ

ج٨ٌطُجَ جٌىٍٟ ذطٛف١ٍ وً ج٦ِىح١ٔحش جٌّحو٠س ٚجٌرش٠ٍس ٚجٌّح١ٌس ٚجٌٛلص ِٓ جؾً ئٔؿحـ ػ١ٍّس -

 .ضطر١ك ج٤ٍْٛخ

جٌمرٛي جٌىٍٟ ٧ٌوجٌز ٌٍطهٍٟ ػٓ ج٤ْح١ٌد جٌى١ْ٩ى١س ٌط١١ٍٓ ج٦ٔطحؼ ٚجٌطٛؾٗ ٔكٛ جٌفٍٓفس  -

 .كى٠ػس ٌٍطظ١ٕغ جٌٍش١كجٌ

فٟ جٌىٚي  ٕظّحشِٓ جٌٕظحَ جٌر١ٍٚلٍجؽٟ جًٌٞ ٠ٓٛو ِؼظُ جٌّ جٌّٕظّسضغ١١ٍ ٔظحَ ج٦وجٌز فٟ  -

 .جٌٕح١ِس ئٌٝ ٔظحَ و٠ّمٍجؽٟ ٨ ٍِوُٞ ٠ؼطٟ جٌك٠ٍس ٌٍّرحوٌز ٚج٦ذىجع

٦وجٌز جلطٍجقحش جٌّٛظف١ٓ ٠ؿد أْ ضٍمٝ جٌىػُ ج٩ٌََ ِٓ ج :انزعبٌٔ ثٍٍ الإداسح ٔانعبيهٍٍ -ة

ذطٛف١ٍ ؾ١ّغ ج٦ِىح١ٔحش جٌؼ٠ٌٍٚس ٌٍم١حَ ذحٌطغ١١ٍ، ًٚ٘ج ِح ٠ّٓٝ ذحٌط١١ٍٓ جٌطشحٌوٟ جًٌٞ ٠ؼطّى 

ًٚ٘ج ِح "٠ؼطٟ  س جٌّشحوً ٚجٌهٍٚؼ ذكً ؾّحػٟ ٌٙحػٍٝ ِرىأ " جْطشحٌز جٌّٛظف١ٓ ِٕٚحلش

حي ٌٍؼّحي ِٓإ١ٌٚحش ؾى٠ىز ٌطك١ٓٓ ػ١ٍّحش ج٦ٔطحؼ ِّح ٠ّٓف ٌُٙ ِٓ ضم١ُٓ ؾٙىُ٘ فٟ أػّ

ٌٚض١ٕ١س ِطؼٛو٠ٓ ػ١ٍٙح ِٓ ؾٙس ٚفٟ ِٙحَ غ١ٍ ٌٚض١ٕ١س ضطّػً فٟ جٌطفى١ٍ فٟ جٌى١ف١س جٌطٟ ضّٓف 

 ِٓ ؾٙس أنٍٜ. جٌّٕظّسذطك١ٓٓ أوجء 

٠ؼٍف جٌطى٠ٌد ػٍٝ جٔٗ "ِكحٌٚس ٌطغ١١ٍ ٍْٛن  :الاْزًبو ثبنزكٌٍٕ ٔانزذسٌت َٕعب ٔكًب -ؼ

ء جٌؼًّ ذشىً ٠هطٍف ذؼى جٌطى٠ٛٓ ػّح ج٤فٍجو ذؿؼٍُٙ ٠ٓطهىِْٛ ؽٍلح ٚأْح١ٌد ِهطٍفس فٟ أوج

 وحٔٛج ٠طرؼٛٔٗ لرٍٗ.

فأٍْٛخ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ٠ططٍد ج٨ػطّحو ػٍٝ ػّحي ٚئؽحٌجش يٚٚج وفحءز ور١ٍز ضّىُٕٙ ِٓ 

جوطشحف ج٤نطحء فٟ ق١ٕٙح ٚذحٌطحٌٟ جٌطم١ًٍ لىٌ ج٦ِىحْ ِٓ فٍص جٌؼ١حع ٚجٌٙىٌ ٌٍّٛجٌو، ٚيٌه 

 :خٕاَجٓب رزًٍض ثًب ٌهًّْ ِٛػٛػ١س فٟ وً أ ٝذاضرحع ١ْحْس ضى٠ٌر١س ِر١ٕس ػٍ

 ٌّكطٜٛ ج١ٌ٢حش جٌّٓطؼٍّس فٟ جٌمؼحء ػٍٝ جٌٙىٌ وط٠ٍمس ٌٍّٕظّسِطحذمس جٌرٍجِؽ جٌطى٠ٌر١س  -

S.M.E.D أٚ ؽ٠ٍمس ج١ٌٕٓحش جٌهّّ...جٌم. 
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ج٨ػطّحو ػٍٝ جٌطى٠ٌد جٌّطؼىو جٌّٙحٌجش ٚيٌه ِٓ أؾً ٌذف جٌٛلص ٚضّى١ٓ جٌؼحًِ جٌطٕف١ًٞ ِٓ  -

جء ػ١ٍّحش ط١حٔس ٚلحت١س أٚ ذؼى٠س وْٚ ج٨ػطّحو ػٍٝ لُٓ جٌظ١حٔس، ٚضّى١ٓ جٌؼحًِ ػٍٝ نؾ ئؾٍ

 .ج٦ٔطحؼ ِٓ جوطشحف ػ١ٛخ جٌؿٛوز وْٚ ج٨ػطّحو ػٍٝ ضكح١ًٌ لُٓ جٌؿٛوز

ٌؿ١ّغ جٌؼّحي وْٚ جْطػٕحء ِٓ جؾً شٍـ ِهطٍف أشىحي  ِىػفسج٨ػطّحو ػٍٝ وٌٚجش ضى٠ٌر١س  -

 .ٚو١ف١س ِؼحٌؿطٙح جٌّٕظّسٜ نطٌٛضٙح ػٍٝ ِىٚ،  جٌّٕظّسجٌٙىٌ وجنً 

ئْ جٌٕؿحـ جًٌٞ ػٍفٗ أٍْٛخ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك فٟ شٍوس ض٠ٛٛضح  :انًُظًخانزغٍٍش فً ثمبفخ -د

، ًٌج فحْ شٍٚؽ ٕظّطٗنحطس ٌجؾغ ذح٤ْحِ ئٌٝ غمحفس جٌؼحًِ ج١ٌحذحٟٔ ِٚؼطمىجضٗ ٨ٚٚتٗ جٌشى٠ى ٌّ

ٍذ١س ضٍضىُ ػٍٝ ػٌٍٚز ضغ١١ٍ ج١ًٌٕ٘حش ٚجٌؼم١ٍحش ٔؿحـ ً٘ج ج٤ٍْٛخ فٟ جٌىٚي جٌٕح١ِس ِٕٚٙح جٌؼ

 .ج٨وج٠ٌس ٚجٌم١حو٠س ْٛجء وحْ يٌه ذحٌٕٓرس ٌٍؼّحي أٚ ج٦ؽحٌجش

فرحٌٕٓرس ٧ٌؽحٌ ٠ؿد أْ ٠ىْٛ ِرحوٌج ٠ٚمرً جٌّرحوٌز ِٓ أٞ ِٓطٜٛ ئوجٌٞ ِٓ شأٔٙح أْ      

٠ؿد أْ ٠ؼٟ ػٌٍٚز ِٛجٌو٘ح، ٚوًٌه جٌكحي ذحٌٕٓرس ٌٍؼحًِ جٌر١ٓؾ جًٌٞ  جٌّٕظّسضٛفٍ ػٍٝ 

٠ٚؼًّ ِٓ أؾً جٌطم١ًٍ لىٌ ج٦ِىحْ ِٓ جٌطر٠ًٍ ٚجٌٙىٌ ػٍٝ ِٓطٛجٖ  ٕظّسجٌّكحفظس ػٍٝ ِٛجٌو جٌّ

 .جٌّٕظّس٠ٚؿؼً جْطٍّج٠ٌس ػٍّٗ ٍِضرطس ذحْطٍّج٠ٌس جٌّكحفظس ػٍٝ ِٛجٌو 

 

 :نهذساعخ  الإغبس انًٍذاًَخبيغب:
ع جٌٛجلغ ، ٚجٌّطّػً فٝ جٌىشف ٠ؼى ج٦ؽحٌ ج١ٌّىجٔٝ ضؿ١ٓىج  ٧ٌؽحٌ جٌٕظٍٜ فٝ أٌ   

جش يوش٠ٍحْ ػحٌّٝ  -ضطر١ك ٔظحَ ج٨ٔطحؼ جٌٍش١ك فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓضٛجفٍ ِططٍرحش 

ِٚح ٠ّىٓ أٔٗ ٠مىِٗ ً٘ج ج٤ٍْٛخ ِٓ ُِج٠ح ػٕى ضطر١مٗ  -ج١ّ٘س جْطٍجض١ؿ١س ورٍٜ ٌّظٍ ٚجٌؼحٌُ

 ؽحٌ ِح ٠ٍٟ:،  ٚذٕحء ػ١ٍٗ ٠طٕحٚي ً٘ج ج٦جٌطحذؼس ١ٌٍٙثس فٟ ضٍه جٌشٍوحش

 يُٓدٍخ انذساعخ انًٍذاٍَخ. :2/5  

 .ششكبد ٍْئخ لُبح انغٌٕظلٍبط يزغٍشاد انذساعخ فى  :1/5            

 اخزجبس انفشٔض ٔانزحمك يٍ صحزٓب.َزبئح  : 3/5           

 : يُٓدٍخ انذساعخ انًٍذاٍَخ:(2/5

ضٛجفٍ ِططٍرحش ضطر١ك ٔظحَ ج٨ٔطحؼ ضٍوُ ًٖ٘ جٌىٌجْس ػٍٝ ل١حِ آٌجء جٌّٙط١ّٓ ذّىٞ       

جٌٍش١ك فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ ِٚح ٠ّىٓ أٔٗ ٠مىِٗ ً٘ج ج٤ٍْٛخ ِٓ ُِج٠ح ػٕى ضطر١مٗ فٟ 

 .ضٍه جٌشٍوحش

 ٚضطٕحٚي ِٕٙؿ١س جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس جٌؼٕحطٍ جٌطح١ٌس :     

 صٍبغخ فشٔض انذساعخ.  -أ‌

 رحذٌذ يدزًع ٔعٍُخ انذساعخ.  -ب‌

 .إعذاد أداح انذساعخ -ج‌

 رُفٍز الاعزمصبء ٔخًع انجٍبَبد يٍ انًغزمصى يُٓى. -د‌

 ( صٍبغخ فشٔض انذساعخ : أ)

 :ّٚ٘حضطّػً فٍٚع جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ِٛػٛع ج٨نطرحٌ فٟ فٍػ١ٓ ٌت١١ٓ١ٓ      

  انفشض انشئٍغً الأٔل:

حؼ ُِٕٙ  ذشأْ ضٛجفٍ ِططٍرحش ضطر١ك ٔظحَ ج٨ٔط ٨ٝ ضٛؾى فٍٚق ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ آٌجء جٌّٓطمظ       

  .جٌٍش١ك فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ

 :انفشض انشئٍغً انثبًَ

ٔظحَ ج٨ٔطحؼ جٌٍش١ك  ُِج٠ح ضطر١كُِٕٙ  ذشأْ  ٨ٝ ضٛؾى فٍٚق ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ آٌجء جٌّٓطمظ      

  .فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ

 ( يدزًع ٔعٍُخ انذساعخ:ة) 
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ٚفمح  ٦ضّحَ جٌىٌجْس  رٌْٛؼ١ىذ ّشٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌٛٓ  جٌرحقع فٟ وٌجْطٗ ػٍٟ ٌُو     

جْطّحٌجش ٌىً شٍوس 11ض٠َٛغ لحتّس ج٨ْطمظحء جٌّؼىز ػٍٟ ضٍه جٌشٍوحش ذٛجلغ ضُ ٌٙىفٙح ٚلى 

 ١ٌظرف قؿُ جٌؼ١ٕس وّح ٠ٍٟ:

 جْطّحٌز.01جْطّحٌجش=11×شٍوحش  0

 ( إعذاد أداح انذساعخ )أعهٕة ٔٔعبئم خًع انجٍبَبد( :ج) 

ج١ٌّىج١ٔس أٍْٛخ ج٨ْطمظحء ، ِٓ ن٩ي ضظ١ُّ  ػىجو وٌجْطٗجْطهىَ  جٌرحقع ٤غٍجع ئ        

  .ذطظ١ُّ لحتّس جْطمظحء ض٩تُ أ٘ىجف جٌركع ، ٚضطىْٛ ًٖ٘ جٌمحتّس ِٓ غ٩غس ألٓحَ

 لُٓٚجٌؿىٚي جٌطحٌٝ ٠ٛػف ج٤لٓحَ ج٤ْح١ْس ٌمحتّس جْطمظحء جٌىٌجْس ٚػىو ج٤ْثٍس وجنً وً      

: 

 لُْٓطمظحء جٌىٌجْس ٚػىو ج٤ْثٍس وجنً وً ( ألٓحَ ِٚكحٌٚ لحتّس ج1ؾىٚي ٌلُ )

 ػىو ج٤ْثٍس ألٓحَ لحتّس ج٨ْطمظحء

 جٌر١حٔحش جٌؼحِس
ْٕٛجش -جٌٛظ١فس–جٌمطحع 

 جٌهرٍز

 20-1 ضٛجفٍ ِططٍرحش ضطر١ك ج٦ٔطحؼ جٌٍش١ف

 43-22 جٌُّج٠ح جٌطٟ ٠ٛفٍ٘ح ضطر١ك ج٦ٔطحؼ جٌٍش١ف

ؾٍجء ذؼغ جٌّمحذ٩ش جٌشهظ١س ِغ ذؼؼُٙ ِغ ئٚلى ضُ ض٠َٛغ جٌمحتّس ػٍٟ جٌّٓطمظٟ ُِٕٙ    

ػٕى ؽٍرُٙ يٌه ، ػٍّح  ذأٔٗ ٨ضٛؾى غّس ِؼٍفس ْحذمس ذُٙ أٚ أ٠س ػ٩لس ٚظ١ف١س ِٓ أٞ ٔٛع. ٚلى ضُ 

 حَ جٌرحقع، غُ لجٌشٍوس١ٌٍٓى ِى٠ٍ  حػىو ج٨ْطّحٌجش ج٨ْطمظحء جٌهحطس ذٙ شٍوسض١ٍُٓ وً 

ح  ٌك١حو٠س جٌٕطحتؽ ئٌٝ قى ور١ٍذطؿ١ّغ ج٦ؾحذحش ذؼى أْرٛع ذٕفّ جٌط٠ٍمس ، ػّحٔ
(1)

. 

ئٌىط١ٍٔٚح،  ُجٌؼ١ٕس ضُ جٌطٛجطً ِؼٙ شٍوحشجٌّكىوز ذٕٚ٘حن ذؼغ ج٤شهحص فٟ جٌفثحش    

 . شٍوس١ًّ، ٚضُ قٓحخ يٌه ِٓ ػّٓ جٌؼىو جًٌٍّْ ٠ٌٍػٍٟ ج٤ ُٚئٌْحي ج٨ْطّحٌز ٌٙ

ُ فٍٚع جٌىٌجْس جٌطٟ ٚلى وحٔص جْطّحٌز ج٨ْطمظحء جٌطٟ أػى٘ح  جٌرحقع، لى طّّص ٌط٩ت     

ْرك ػٍػٙح ِٓ لرً، ١ٌطُ ج٦ؾحذس ػ١ٍٙح ذحٌشىً جًٌٞ ٠ّٓف ِؼٗ ذحْطهىجَ )ِم١حِ ١ٌىٍش  

ScaleLikert نّحْٟ جٌه١حٌجش ، جًٌٞ ٠ّىٓ ذّٛؾرٗ ضك٠ًٛ ج٦ؾحذحش جٌٛطف١س غ١ٍ جٌّمحْس )

ٚضف١ٍٓ  ئٌٝ ئؾحذحش يجش طٌٛز و١ّس ِمحْس، ٠ّىٓ جٌطؼحًِ ِؼٙح ئقظحت١ح  ٤غٍجع جٌطك١ًٍ

ج٦ؾحذحش ِٚٓ غُ ػٍع جٌٕطحتؽ. وّح ٠ّىٓ ِؼٙح جْطهىجَ ذؼغ ج٤ْح١ٌد ج٦قظحت١س ٦غرحش 

طكس أٚ ػىَ طكس فٍٚع جٌىٌجْس، ٚيٌه ذأْ ٠ٓؿً وً ِشحٌن ئؾحذحضٗ ٚفمح  ٌّم١حِ ٠طىْٛ 

 ( ٚيٌه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ: 1( ئٌٝ )5ِٓ نّٓس قح٨ش ضطىٌؼ ضٕح١ٌَح  ِٓ )

 ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ ٌىٌؾس جٌّٛجفمس(ِٓط٠ٛحش ضىٌؼ 2ؾىٚي)

 1 2 3 4 5 جٌىٌؾس

وٌؾس 

 جٌطٛجؾى

ِطٛجفٍ ذىٌؾس 

 ور١ٍز
 ِطٛجفٍ

ِطٛجفٍ ئٌٟ قى 

 ِح

غ١ٍ 

 ِطٛجفٍ

غ١ٍ ِطٛجفٍ ذىٌؾس 

 ور١ٍز

وٌؾس 

 جٌّٛجفمس
 غ١ٍ ِٛجفك ِكح٠ى ِٛجفك ِٛجفك ضّحِح  

غ١ٍ ِٛجفك ػٍٝ 

 ضّحَ

 

 مصى يُٓى :( رُفٍز الاعزمصبء ٔخًع انجٍبَبد يٍ انًغزد)

ْس، جضؼف ػٕى ضؿ١ّغ ج٦ؾحذحش ذؼى جْطؼحوز لٛجتُ ج٨ْطمظحء جٌَّٛػس ػٍٝ ػ١ٕس جٌىٌج     

( ٠ٚٛػف جٌؿىٚي جٌطحٌٟ ػىو لٛجتُ 64ػ١ٍٗ ِٓ ئؾحذحش ٘ٛ) ٌٍرحقع أْ ؾٍّس ِح ضكظً

                                                           
 .ِٓ جْطّحٌز ج٨ْطمظحء ( صورة1يظهر الملحق رقم )  (1)



www.manaraa.com

-16- 

 ج٨ْطمظحء جٌَّٛػس، ٚجٌٍوٚو غ١ٍ جٌظحٌكس ٚجٌظك١كس ِٕٙح ٚيٌه ذحٌؼىو ٚجٌٕٓرس جٌّث٠ٛس  ٚفمح  

 ٌٍفثحش جٌّشحٌوس فٟ جٌىٌجْس.

 ( ذ١حْ ضفظ١ٍٟ ذمٛجتُ ج٨ْطمظحء جٌٍٍّْس ٚجٌٛجٌوز3ؾىٚي ٌلُ )

 فثحش ػ١ٕس جٌىٌجْس

ػىو 

ج٨ْطّحٌجش 

 جٌٍٍّْس

ػىو 

 ج٨ْطّحٌجش

 غ١ٍ جٌظحٌكس

ػىو 

ج٨ْطّحٌجش 

 جٌظحٌكس

 

 ٔٓرس ج٠٦ؿحخ%

 04.22 26 3 35 ئٔطحؼ ِٕٙىِ

 25.01 31 5 35 ِكحْد

 %21 56 9 01 ج٦ؾّحٌٟ

ِٓ ػَّٛ ً٘ج  رس ج٠٦ؿحخ جٌطٟ ضٛطً ٌٙح جٌرحقعٚ ٠طؼف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك، أْ ٔٓ      

% ٚ٘ٝ ٔٓد ِؼمٌٛس ؾىج  ِٚمرٌٛس ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ جٌرحقع، ٚوحف١س ٨ْطهىجَ 21ج٨ْطمظحء ذٍغص 

ف ذ١حٔحضٙح وأْحِ ٌٍطك١ًٍ ج٦قظحتٟ ، ٚج٨ْطى٨ي أٚ جٌٛطٛي ئٌٝ ٔطحتؽ ئ٠ؿحذ١س ٠ّىٓ أْ ضؼ١

ِٓ ً٘ج   ج٦ؽحٌ جٌٕظٍٞٙح جٌرحقع  ن٩ي ٌطأو١ى ٌٍىٌجْس جٌٕظ٠ٍس جٌطٝ لىِلىٌج  ٨ ذأِ ذٗ ِٓ ج

 جٌطحٌٟ:جٌركع. ٠ّٚىٓ ضٛط١ف جٌر١حٔحش جٌشهظ١س ٌؼ١ٕس جٌىٌجْس ِٓ ن٩ي جٌؿىٚي 

 (4ؾىٚي ٌلُ )

 ضٛط١ف جٌر١حٔحش جٌشهظ١س ٌؼ١ٕس جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس

 جٌٕٓرس% جٌؼىو  

 جٌٛظ١فس

ِٕٙىِ 

 ٔطحؼئ
26 46.43% 

 %53.50 31 ِكحْد

 %111.11 56 ج٦ؾّحٌٟ

ِٓطٛٞ 

 جٌهرٍز

 جٌفثحش 
 5ألً ِٓ 

 ْٕٛجش

ئٌٟ  5ِٓ 

ألً ِٓ 

11 

 ِٓ

ْٕٛجش 11

 فأوػٍ

ِٕٙىِ 

 ئٔطحؼ
0 9 16 

 13 6 5 ِكحْد

 29 15 12 ج٦ؾّحٌٟ

، ِّح ٠ىػُ ِٚٓطٛٞ نرٍز جٌّٓطمظٟ ُِٕٙ  جٌٛظ١فس٠طؼف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ضٕٛع وً ِٓ     

   جٌطكمك ِٓ طكس فٍٚع جٌىٌجْس ؽرمح  ٢ٌجتُٙ.

 اخزجبس إيكبٍَخ الاعزًبد عهً آساء انًغزمصً يُٓى فً لٍبط يزغٍشاد انذساعخ : *

٠ّىٓ جٌطكمك ِٓ ِىٞ ئِىح١ٔس ج٨ػطّحو ػٍٟ آٌجء جٌّٓطمظٟ ُِٕٙ فٟ ل١حِ ِطغ١ٍجش       

لحتّس ج٨ْطمظحء جٌّٓطهىِس فٟ جٌىٌجْس    جٌىٌجْس ِٓ ن٩ي جٌطكمك ِٓ ِىٞ غرحش ٚطىق أْثٍس

ٚيٌه ٦نطرحٌ غرحش أوجز جٌم١حِ،  ( Cronbach`s Alpha)جنطرحٌ وٌؾس جٌػرحش أٌفح ٚيٌه ِٓ ن٩ي 

 ٚفمح  ٌٍؿىٚي جٌطحٌٟ:

 (5ؾىٚي ٌلُ )  

 ٔطحتؽ جنطرحٌ غرحش ٚطىق أْثٍس لحتّس ج٨ْطمظحء جٌّٓطهىِس فٟ جٌىٌجْس 
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 ألٓحَ لحتّس ج٨ْطمظحء
 ػىو

 ج٤ْثٍس

ِؼحًِ 

 غرحش أٌفح

ِؼحًِ 

جٌظىق 

 جًٌجضٟ

ضٛجفٍ ِططٍرحش ضطر١ك ج٦ٔطحؼ 

 جٌٍش١ف
1-20 1826 1893 

جٌُّج٠ح جٌطٟ ٠ٛفٍ٘ح ضطر١ك ج٦ٔطحؼ 

 جٌٍش١ف
22-43 1801 1824 

 1895 1891 43 ئؾّحٌٟ أْثٍس لحتّس ج٨ْطمظحء

 ٔ ٌزعح يٍ اندذٔل انغبثك يب ٌهً :

 أْ ِؼحِللً غرللحش أٌفللح وٍٚٔرللحل Cronbach's Alpha)  ٓأِللحَ ؾ١ّللغ  180( أورللٍ ِلل

فٟ ٔطحتؽ  Stability ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس فٟ جٌؿىٚي جٌٓحذك ٚجًٌٞ ٠م١ّ وٌؾس ج٨ْطمٍجٌ

ج٨ْطمظحء ٚػىَ ضغ١١ٍ٘ح ذشىً ور١ٍ ف١ّلح ٌلٛ ضلُ ئػلحوز ض٠َٛؼٙلح ػٍلٝ أفلٍجو جٌؼ١ٕلس ػلىز 

ٍس لحتّللس جْطمظللحء ِللٍجش نلل٩ي فطللٍجش ١َِٕللس ِؼ١ٕللس ،ِٚللٓ غللُ ٠طكمللك جٌػرللحش فللٟ  أْللث

 جٌىٌجْس. 

   ٓأِلحَ ؾ١ّلغ ج٤لٓلحَ فلٟ جٌؿلىٚي جٌٓلحذك ،ٚجٌلًٞ  180أْ ِؼحًِ جٌظىق جًٌجضٟ أورلٍ ِل

٠ملل١ّ ئٌللٟ أٞ وٌؾللس ضللٛفٍ أْللثٍس ألٓللحَ  لحتّللس ج٨ْطمظللحء ذ١حٔللحش يجش ػ٩لللس ذّشللىٍس 

 جٌىٌجْس ِٓ ِؿطّغ جٌىٌجْس ِٚٓ غُ ٠طكمك جٌظىق فٟ  أْثٍس لحتّس ج٨ْطمظحء. 

ٚذٕحء ػٍٟ غرحش ٚطىق أْثٍس لحتّس ج٨ْطمظحء ٠طّثٓ جٌرحقع ئٌٝ ٔطحتؽ جٌططر١ك ػٍٟ ػ١ٕس        

جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ، ٠ٚإوى ئِىح١ٔس ج٨ػطّحو ػٍٟ جْطؿحذحش جٌّٓطمظٟ ُِٕٙ ٌم١حِ ِطغ١ٍجش 

 جٌىٌجْس  ٌطكم١ك أ٘ىجفٙح ٚجٌطكمك ِٓ طكس فٍٚػٙح.

 

 عًشَٕف (: –جبس كٕنًدشٔف اخزجبس انزٕصٌع انطجٍعً ثبعزخذاو )اخز ** 

ْللٍّٔٛف ٌّؼٍفللس ٘للً جٌر١حٔللحش ضطرللغ جٌط٠َٛللغ  –فمللى جْللطهىَ جٌرحقللع جنطرللحٌ وللٌّٛؿٍٚف      

جٌطر١ؼٟ أَ ٨ ؟ ٚ٘ٛ جنطرحٌ ػٌٍٚٞ فٟ قحٌس جنطرحٌ جٌفٍػ١حش ٤ْ ِؼظُ ج٨نطرحٌجش جٌّؼ١ٍّس 

نطرلحٌ، ق١لع ئْ ل١ّلس ٠ٚٛػلف جٌؿلىٚي جٌطلحٌٟ ٔطلحتؽ ج٨ .ضشطٍؽ أْ ٠ىْٛ ض٠َٛلغ جٌر١حٔلحش ؽر١ؼ١لح

( أِحَ ؾ١ّغ فثلحش ػ١ٕلس جٌىٌجْلس فلٟ ؾ١ّلغ ِطغ١ٍجضٙلح ، ٚ٘لًج ٠لىي 1.15ِٓطٜٛ جٌى٨ٌس أورٍ ِٓ)

 ػٍٝ أْ جٌر١حٔحش ضطرغ جٌط٠َٛغ جٌطر١ؼٟ ٠ٚؿد جْطهىجَ ج٨نطرحٌجش جٌّؼ١ٍّس.

 ( 6ؾىٚي ٌلُ )

 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1ٔطحتؽ جنطرحٌ جٌط٠َٛغ جٌطر١ؼٟ )

فثحش 

ؼ١ٕسجٌ  
 ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس

 ٔطحتؽ ج٨نطرحٌ

 Zل١ّس  جٌؼىو
ِٓطٛٞ 

 جٌى٨ٌس

ِٕٙىِ 

 ج٦ٔطحؼ

 ضٛجفٍ ِططٍرحش ضطر١ك ج٦ٔطحؼ جٌٍش١ف

26 

1.924 1.222 

 1.402 1.245 جٌُّج٠ح جٌطٟ ٠ٛفٍ٘ح ضطر١ك ج٦ٔطحؼ جٌٍش١ف

 1.411 1.611 ئؾّحٌٟ أْثٍس لحتّس ج٨ْطمظحء

 جٌّكحْد

 رحش ضطر١ك ج٦ٔطحؼ جٌٍش١فضٛجفٍ ِططٍ

31 

1.491 1.124 

 1.131 2.440 جٌُّج٠ح جٌطٟ ٠ٛفٍ٘ح ضطر١ك ج٦ٔطحؼ جٌٍش١ف

 18241 2.110 ئؾّحٌٟ أْثٍس لحتّس ج٨ْطمظحء
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قظللحت١س جٌّٕحْللرس ٦طرللغ جٌط٠َٛللغ جٌطر١ؼللٟ فللأْ ج٨نطرللحٌجش جض جٌطللٝ ض٠َٛللغ جٌر١حٔللحش ِٚللٓ ٚجلللغ    

 ٟ٘ وحٌطحٌٟ: (spss,V,22)حٌ فٍٚػٙح ذحْطهىجَ ذٍٔحِؽ ٌطك١ًٍ ذ١حٔحش جٌىٌجْس ٚجنطر

i. ( الأعبنٍت الإحصبئٍخ انٕصفٍخDescriptive Statistics) : 

 ّؼٍفس نظحتض ػ١ٕس جٌىٌجْس ذحْطهىجَ :ٚضٓطهىَ ضٍه ج٤ْح١ٌد ٌ  

  .جٌطىٍجٌجش ٚجٌٕٓد جٌّث٠ٛس ٚجٌؼٍٚع جٌر١ح١ٔس 

 ٔهفلحع جْلطؿحذحش أفلٍجو جٌىٌجْلس جٌّطْٛطحش جٌكٓحذ١س ؛ ٚيٌه ٌّؼٍفس ِلىٜ جٌضفلحع أٚ ج

ػٓ وً ػرلحٌز ِلٓ ػرلحٌجش ِطغ١لٍجش جٌىٌجْلس ، أٜ ضكى٠لى فثلس جٌّٛجفملس ػٍلٝ ولً ْلإجي 

وجنً جٌمحتّس ِٓ لرً جٌّٓطمظٝ ُِٕٙ ، ٠ٚف١لى فلٟ ضٍض١لد جٌؼرلحٌجش قٓلد أػٍلٝ ِطْٛلؾ 

 قٓحذٟ ٠ٚطُ قٓحخ جٌّطْٛؾ جٌٍّؾف ٌٍفثس ٚفمح  ٌٍمحػىز جٌطح١ٌس : 

 

  جٌكى ج٨ؤٝ ٧ٌؾحذس –جٌكى ج٤لظٝ ٧ٌؾحذس =  فئخغٕل ان         

 ػىو ِٓط٠ٛحش ج٦ؾحذس                             

 182=   1-5=   غٕل فئخ انًٕافمخ          

                          5 

 ٚذٕحء ػ١ٍٗ فاْ جٌؿىٚي جٌطحٌٝ ٠ٛػف فثحش جٌْٛؾ جٌكٓحذٝ ِٚح ٠محذٍٙح ِٓ وٌؾس جٌّٛجفمس :   

 (0ؾىٚي ٌلُ )  

 جٌّٛجفمس جٌطٛجؾى أٚ وٌؾس فثحش جٌْٛؾ جٌكٓحذٝ جٌٍّؾف ٌّم١حِ ١ٌىٍش ٌطكى٠ى وٌؾس

 وٌؾس جٌّٛجفمس وٌؾس جٌطٛجفٍ فثحش جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف

 1821ألً ِٓ  - 1ِٓ 
غ١ٍ ِطٛجفٍ ذىٌؾس 

 ور١ٍز
 غ١ٍ ِٛجفك ضّحِح  

 غ١ٍ ِٛجفك غ١ٍ ِطٛجفٍ  2861ألً ِٓ  -1821ِٓ 

 ِكح٠ى ِطٛجفٍ ئٌٟ قى ِح 3841ألً ِٓ  -2861ِٓ 

 ِٛجفك ِطٛجفٍ  482ألً ِٓ  -3841ِٓ 

 ِٓ482 – 5 
ِطٛجفٍ ذىٌؾس 

 ور١ٍز
 ِٛجفك ضّحِح  

 : ٚضٓلطهىَ ٌٍطؼلٍف ػٍلٝ ِلىٜ جٔكلٍجف جْلطؿحذحش أفلٍجو جٌىٌجْلس  الاَحشافبد انًعٍبسٌخ

ْ ٌىللً ػرللحٌز ِلللٓ ػرللحٌجش ِطغ١لللٍجش جٌىٌجْللس ػللٓ ِطْٛلللطٙح جٌكٓللحذٟ ، ٩٠ٚقلللع أ

ج٨ٔكللٍجف جٌّؼ١للحٌٞ ٠ٛػللف جٌطشللطص فللٟ جْللطؿحذحش أفللٍجو جٌىٌجْللس ٌىللً ػرللحٌز ِللٓ 

ػرللحٌجش ِطغ١للٍجش جٌىٌجْللس ، فىٍّللح جلطٍذللص ل١ّطللٗ ِللٓ جٌظللفٍ، ضٍوللُش ج٨ْللطؿحذحش 

ٚجٔهفغ ضشططٙح ذ١ٓ جٌّم١حِ )ئيج وحْ ج٨ٔكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٚجقىج طك١كح  فأػٍٝ ف١ؼٕٟ 

 ػىَ ضٍوُ ج٨ْطؿحذحش ٚضشططٙح(.

ii. ءاد انزحهٍهٍخ :الإحصب 

؛ ٠ٚٓللطهىَ ٌّؼٍفللس جٌػرللحش ٚجٌظللىق جٌللًجضٟ  Cronbach's Alphaاخزجاابس أنفااب كشَٔجااب     

٤ْللثٍس لحتّللس ج٨ْطمظللحء ٚيٌلله ٌٍطكمللك ِللٓ ئِىح١ٔللس ج٨ػطّللحو ػٍللٟ ٔطللحتؽ ج٨ْطمظللحء فللٟ ل١للحِ 

ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ٦ؾٍجء جٌطك١ًٍ ج٦قظحتٟ ٌٍطكمك ِلٓ طلكس فلٍٚع جٌىٌجْلس جٌطلٟ ضلٍذؾ ذل١

 ًٖ٘ جٌّطغ١ٍجش.

  اخزجبس كٕنًدشٔف– (عًشَٕفSample Kolmogorov-Smirnov)  ٚيٌه :

ٌّؼٍفس ً٘ جٌر١حٔحش ضطرغ جٌط٠َٛغ جٌطر١ؼٝ أَ ٨ ؟ ٚ٘ٛ جنطرحٌ 

ػٌٍٜٚ فٝ قحٌس جنطرحٌ جٌفٍػ١حش ٤ْ ِؼظُ ج٨نطرحٌجش 

 جٌّؼ١ٍّس ضشطٍؽ أْ ٠ىْٛ ض٠َٛغ جٌر١حٔحش ؽر١ؼ١ح  .

    ٌٍاخزجبس رحهٍم انزجب( الأحبديOne Way ANOVA : ) ٠ٚٓطهىَ ٌطكى٠ى ٌٍفٍٚق

 جٌّؼ٠ٕٛس ذ١ٓ فثحش ػ١ٕس جٌىٌجْس.
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 (  اخزجبسPost Hoc ألم فشق يعُٕي )LSD : ٠ٚٓطهىَ ٌطكى٠ى أٞ ِٓ فثحش جٌؼ١ٕس

طحقرس جٌفٍق جٌّؼٕٛٞ فٟ جٌم١حِ ذٕحء  ػٍٟ ٔطحتؽ جنطرحٌ ضك١ًٍ 

س فٟ ( ذ١ٓ فثحش جٌؼOne Way ANOVAٕ١جٌطرح٠ٓ ج٤قحوٞ )

ل١حِ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس أٞ ِح ٠ّٟٓ ذؿىٚي جٌّمحٌجش جٌّطؼىوز 

Multiple Comparisons  ٌٍفٍٚق ذ١ٓ آٌجء فثحش ػ١ٕس

 جٌّكىوز ٌٍىٌجْس. جٌشٍوحشجٌىٌجْس فٟ 

أِح ذحٌٕٓرس ٌّح ٠كىو ِىٞ لرٛي فٍع جٌؼىَ أٚ ٌفؼٗ فٟ فٍٚع جٌىٌجْس ِٓ ن٩ي     

 ٕؿى:جْطهىجَ ج٤ْح١ٌد ج٦قظحت١س جٌٓحذمس ف

 )يغزٕي انًعٌُٕخ )انذلانخ الاحصبئٍخ α :  ًٌٞ٠ّػً ِٓطٜٛ ػىَ جٌػمس فٟ جٌطمى٠ٍ ج ٛ٘ٚ

ٔكظً ػ١ٍٗ ، أٚ ٠ّػً جقطّح١ٌس أْ ٔىْٛ ِهطث١ٓ ػٕى ٌفؼٕح 

ٌفٍػ١س جٌؼىَ ٚ لرٌٕٛح ٌٍفٍػ١س جٌرى٠ٍس، ٚضٓطهىَ أغٍد 

0.05جٌىٌجْحش جٌطؿح٠ٌس ِٓطٜٛ جٌى٨ٌس  

 نحشٌخدسخبد ا (df) ٞٚػىو وٌؾحش جٌك٠ٍس فٟ ضم١١ُ نحط١س ئقظحت١س ِؼ١ٕس ٠ٓح ٟ٘:

ػىو جٌمٍجءجش جٌّٓطمٍس جٌطٟ ضىنً فٟ قٓحخ جٌهحط١س 

ٔحلض ػىو جٌهظحتض ج٦قظحت١س  ج٦قظحت١س )ضرح٠ٓ، جٌضرحؽ(

جٌّٓطهىِس فٟ قٓحخ جٌهحط١س ج٦قظحت١س جٌّطٍٛذس )ِػً 

 .)طرح٠ٓ جْطهىجَ ل١ّس جٌّطْٛؾ جٌكٓحذٟ فٟ قٓحخ جٌ

 

 لٍبط يزغٍشاد انذساعخ فى ششكبد ٍْئخ لُبح انغٌٕظ: :(1/5

 لٍبط آساء انًغزمصً يُٓى ردبِ رٕافش يزطهجبد رطجٍك َظبو الإَزبج انششٍك: .2

 ( : ِطْٛؾ آٌجء جٌّٓطمظٟ ُِٕٙ ضؿحٖ ضٛجفٍ ِططٍرحش ضطر١ك ٔظحَ ج٦ٔطحؼ جٌٍش١ك2ؾىٚي )

 ِططٍرحش ضطر١ك ٔظحَ ج٦ٔطحؼ جٌٍش١ك َ
  جٌْٛؾ

 جٌكٓحذٟ

 ج٨ٔكٍجف

 جٌّؼ١حٌٞ
 جٌطٍض١د

 9 1.624 4.22 ضهطحٌ جٌشٍوس جٌّىحْ جًٌٞ ٠ٕحْد ؽر١ؼس جٌؼًّ 1

 12 1.611 4.16 ضكطفع جٌشٍوس ذى١ّس جٌّٛجو جٌهحَ جٌّٕحْرس ٌٍؼًّ فمؾ 2

 2 1.624 4.25 ضٛفٍ جٌشٍوس أوٚجش ج٩ٌِٓس ج١ٌّٕٙس فٟ ِٛلغ جٌؼًّ 3

 0 1.315 4.3 س ٌطٕظ١ُ ِٛلغ جٌؼًّضٓطهىَ جٌشٍوس لٛجػى ِؼ١ح٠ٌ 4

5 
ضّٟٓ جٌشٍوس ج٤وٚجش ٚج٤ؾُجء جٌّٓطهىِس ذحٌطظ١ٕغ ذرطحلحش 

 ِؼٕٛٔس
4.44 1.541 5 

6 
ضىػُ جٌشٍوس أٔشطس جٌّؿّٛػحش جٌظغ١ٍز)ضك١ًٍ جٌّشحوً ٚضط٠ٍٛ 

 جٌّؼىجش(
4.11 1.21 21 

 4 1.401 4.44 ضؼطّى جٌشٍوس ٔظحَ ؾىٌٚس ج٨ٔطحؼ 0

2 
ٔظحَ ٌٍّجلرس جٌؿٛوز جٌشحٍِس  ذىءج  ِٓ ػ١ٍّس جْط٩َ ضطرغ جٌشٍوس 

 ٌٍؼ١ًّجٌّٛجو ج١ٌٚ٨س ٚجٔطٙحء ذؼ١ٍّس ض١ٍُٓ جٌّٕطؽ ذشىً ٔٙحتٟ 
4.12 1.221 10 

 21 1.321 4.1 ضٛفٍ جٌشٍوس ج٨وٚجش ٚجٌّؼىجش ج٩ٌَِس ٦ؾٍجءجش جٌظ١حٔس 9

 23 1.541 3.29 ضىٌخ جٌشٍوس جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ِٙحٌجش جٌظ١حٔس ج٨ْح١ْس 11

 2 1.633 4.55 ضطرغ جٌشٍوس ٔظحَ شحًِ ٌٍظ١حٔس جٌٛلحت١س ذشىً ِٓطٍّ 11

 20 1.251 3.12 ضطرك جٌشٍوس ذٍجِؽ جٌظ١حٔس جٌّهططس 12

 11 1.214 4.21 ض٠ًُ جٌشٍوس ج٤نطحء ٌٍٛطٛي جٌٝ جٌّؼ١د جٌظفٍٞ 13

 11 1.524 4.21 ضهفغ جٌشٍوس ؾ١ّغ أٔٛجع جٌّهُْٚ 14

 1 1.154 4.62 ٓ أٔشطس ج٨ٔطحؼ جٌطٟ ٨ ضؼ١ف ل١ّس ئٌٝ جٌّٕطؽضطهٍض جٌشٍوس ِ 15



www.manaraa.com

-21- 

 13 1.621 4.15 ضهطحٌ جٌشٍوس ٌِٛو٠ٓ يجش ِٛغٛل١س ػح١ٌس 16

10 
ضظٕف جٌشٍوس ػٕحطٍ ج٦ٔطحؼ جٌٝ ػٕحطٍ وػ١ٍز ج٨ْطهىجَ ٚل١ٍٍس 

 ج٨ْطهىجَ
4.12 1.425 15 

 16 1.620 4.12 ّرًٚيضٛػغ جٌّؼىجش ج٩ٌَِس ذط٠ٍمس ضمًٍ ِٓ جٌؿٙى ٚجٌٛلص جٌ 12

19 
ضىٌخ جٌشٍوس جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ضشغ١ً أٔٛجع ِهطٍفس ِٓ جٌّؼىجش 

 ذٕفّ جٌٛلص
4.15 1.542 14 

 12 1.354 4.12 ضمَٛ جٌشٍوس ذحْطهىجَ ِؼىجش ضظ١ٕغ طغ١ٍز ٍِٚٔس 21

 26 1.621 3.66 ضهطحٌ جٌشٍوس ػّحٌس يجش ِٙحٌجش ِطؼىوز 21

 34 1.241 3.29 ىحٌضشؿغ جٌشٍوس جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ج٨ذط 22

 26 1.914 3.69 ضشؿغ جٌشٍوس جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ضطر١ك ج٤فىحٌ جٌؿى٠ىز 23

 22 1.422 4.15 ضم١١ُ جٌشٍوس ج٤وجء ذحْطٍّجٌ ِٓ أؾً ضط٠ٍٖٛ 24

 6 1.511 4.42 ضٌٟٛ جٌشٍوس أ١ّ٘س ٌؿٙٛو جٌركع ٚجٌطط٠ٍٛ 25

26 
حي ضّٕٟ جٌشٍوس ِٙحٌجش جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌكً جٌّشى٩ش ٚجضه

 جٌمٍجٌجش
4.11 1.641 19 

 3 1.529 4.52 ضطرغ جٌشٍوس آ١ٌس ٌٍطؼحًِ ِغ شىحٚٞ ِٚمطٍقحش جٌؼ٩ّء 20

 ِطْٛؾ آٌجء جٌّٓطمظٟ ُِٕٙ ضؿحٖ ضٛجفٍ

 ِططٍرحش ضطر١ك ٔظحَ ج٦ٔطحؼ جٌٍش١ك
4.141 1.544  

 ٠طؼف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ِح ٠ٍٟ:        

ظحَ ج٦ٔطحؼ جٌٍش١ك فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ضٛجفٍ ِططٍرحش ضطر١ك ٔجٌّٓطمظٟ ُِٕٙ  ٠ٍٞ «

 ٌطٍه جٌّططٍرحشجٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف أْ ، ق١ع ج٠ٌّٛٓ ذىٌؾس ور١ٍز

( ِٓ فثحش جٌّم١حِ جٌّٓطهىَ، 482ألً ِٓ  -3841ِٓ ( ٠ٚمغ فٟ جٌفثس )٠4.141ٓحٚٞ)

( أطغٍ ِٓ جٌٛجقى جٌظك١ف ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٟ 1.544ٚج٨ٔكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٠ٓحٚٞ)

  ضٍه جٌّططٍرحش.ق جٌّٓطمظٟ ُِٕٙ ػٍٟ جْطمٍجٌ ٚجضفح

وّح ٘ٛ ِططٍرحش ضطر١ك ٔظحَ ج٦ٔطحؼ جٌٍش١ك فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ ٠ّىٓ ضٍض١د  «

 فٟ ػّٛو جٌطٍض١د فٟ جٌؿىٚي جٌٓحذك أػ٩ٖ.

                     َظبو الإَزبج انششٍك يٍ يضاٌب: كلٍبط آساء انًغزمصً يُٓى ردبِ يب ًٌكٍ أٌ ٌٕفش رطجٍ.1

 (9خذٔل سلى)

 ُِج٠ح ضطر١ك ٔظحَ ج٦ٔطحؼ جٌٍش١ك َ
 جٌْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

 ج٨ٔكٍجف

 جٌّؼ١حٌٞ
 جٌطٍض١د

 0  1.221 4.55 ضهفغ جٌشٍوس ضىح١ٌف ج٨ٔطحؼ ذشىً ِٓطٍّ 22

 4 1.644 4.62 ضؿّغ جٌشٍوس ؽٍر١حش وً طٕف ٦ٔطحؾٙح ِؼح 29

 15  1.631 4.11 ضكظً جٌشٍوس ػٍٝ ِٛجٌو٘ح ذطىح١ٌف ِٕحْرس 31

 6 1.354 4.55 ضٕطؽ جٌشٍوس و١ّحش ور١ٍز فٟ وً وٌٚز 31

  13 1.654 4.12 ضُوجو جٔطحؾ١س جٌؼح١ٍِٓ ِغ جٌٛلص 32

 5 1.654 4.62 ضمىَ جٌشٍوس ِٕطؿحضٙح ذحٌؿٛوز جٌّطٍٛذس 33

34 
ضمَٛ ئوجٌز جٌركع ٚجٌطط٠ٍٛ ذطط٠ٍٛ ِٕطؿحش 

 ؾى٠ىز
4.11 1.252 14  

  12 1.402 4.12 ضمىَ جٌشٍوس ِٕطؿحش ِطهظظس 35

 3  1.504 4.66 جٌؼ٩ّءضّطٍه جٌشٍوس ػ٩لحش ِط١ُّز ِغ  36

 9  1.620 4.12 ضطظف جٌشٍوس ذحٌّٓؼس جٌؿ١ىز 30



www.manaraa.com

-21- 

 11  1.520 4.16 ضّطٍه جٌشٍوس وٛجوٌ ذش٠ٍس يجش وفحءجش ػح١ٌس 32

 2  1.541 4.22 ضهظض جٌشٍوس ِٛظف١ٓ نحط١ٓ ٌىً لطحع 39

  16 1.652 4.119 ضهظظحضُٙقٓد  جٌؼ٩ّءضؿّغ جٌشٍوس  41

  11 1.921 4.13 ضٍوُ جٌشٍوس ػٍٝ جٌّٕطؿحش جٌٍّذكس 41

42 
ضهظض جٌشٍوس ٔشحؽحضٙح جٌط٠ٛٓم١س قٓد 

 جٌمطحع جٌّكىو
4.92 1.425 1 

43 
ضٍوُ جٌشٍوس ٔشحؽحضٙح فٟ ِٕحؽك ؾغٍجف١س 

 ِكىوز
4.22 1.521 2 

ِطْٛؾ آٌجء جٌّٓطمظٟ ُِٕٙ ضؿحٖ ُِج٠ح ضطر١ك ٔظحَ 

 طحؼ جٌٍش١كج٦ٔ
4.303 1.522   

 ٠طؼف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك ِح ٠ٍٟ:

ضٛؾى ِٛجفمس ذىٌؾس ور١ٍز ِٓ ؾحٔد جٌّٓطمظٟ ُِٕٙ ضؿحٖ ُِج٠ح ضطر١ك ٔظحَ ج٦ٔطحؼ  «

جٌٍش١ك فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ ، ق١ع أْ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جٌٍّؾف ٌطٍه جٌُّج٠ح 

جٌّم١حِ جٌّٓطهىَ،  ( ِٓ فثحش5ٚقطٟ 482ِٓ( ٠ٚمغ فٟ جٌفثس )٠4.303ٓحٚٞ)

( أطغٍ ِٓ جٌٛجقى جٌظك١ف ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٟ 1.522ٚج٨ٔكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٠ٓحٚٞ)

 جْطمٍجٌ ٚجضفحق جٌّٓطمظٟ ُِٕٙ ػٍٟ ضٍه جٌُّج٠ح. 

٠ّىٓ ضٍض١د ُِج٠ح ضطر١ك ٔظحَ ج٦ٔطحؼ جٌٍش١ك فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ وّح ٘ٛ فٟ  «

 ػّٛو جٌطٍض١د فٟ جٌؿىٚي جٌٓحذك أػ٩ٖ.

 

 :َزبئح اخزجبس انفشٔض ٔانزحمك يٍ صحزٓب: (3/5

 :الأٔلَزبئح اخزجبس انفشض (2

ٔض جٌفٍع:" ٨ ضٛؾى فٍٚق ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ آٌجء جٌّٓطمظٝ ُِٕٙ  ذشأْ ضٛجفٍ ِططٍرحش ضطر١ك 

 ٔظحَ ج٨ٔطحؼ جٌٍش١ك فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ". 

  ضٛجفٍ ِططٍرحش ضطر١كذشأْ  ANOVA( ٔطحتؽ جنطرحٌ  11ؾىٚي  ٌلُ )  

 ".   ٔظحَ ج٨ٔطحؼ جٌٍش١ك فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ 

 ِظىٌ جٌطرح٠ٓ جٌّكحٌٚ
ِؿّٛع 

 جٌٍّذؼحش

وٌؾس 

 جٌك٠ٍس

ِطْٛؾ 

 جٌٍّذؼحش
 Fل١ّس " 

ِٓطٜٛ 

 جٌى٨ٌس

ضٛجفٍ ِططٍرحش 

ضطر١ك ج٦ٔطحؼ 

 جٌٍش١ف

 

ذ١ٓ  

 جٌّؿّٛػحش
28001 1 18325 

وجنً  1.121 3.292

 جٌّؿّٛػحش
328611 54 18210 

   55 358301 ٌّؿّٛعج

جٌُّج٠ح جٌطٟ 

٠ٛفٍ٘ح ضطر١ك 

 ج٦ٔطحؼ جٌٍش١ف

 

ذ١ٓ  

 جٌّؿّٛػحش
28025 1 18363 

6.12 1.129 
وجنً 

 جٌّؿّٛػحش
668119 54 18441 

   55 628045 جٌّؿّٛع

، ٚذحٌطحٌٟ ٠طُ لرٛي فٍع جٌؼىَ  ٠1815طر١ٓ ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك أْ ِٓطٛٞ جٌّؼ٠ٕٛس أورٍ ِٓ      

ضٛؾى فٍٚق ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ آٌجء جٌّٓطمظٝ ُِٕٙ  ذشأْ ضٛجفٍ ِططٍرحش ٨ "  ٞ ٠ٕض ػٍٟ أٔٗجًٌ

 ".ضطر١ك ٔظحَ ج٨ٔطحؼ جٌٍش١ك فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ 



www.manaraa.com

-22- 

ِططٍرحش ضطر١ك وً ِٓ جٌّكحْرْٛ ِٕٚٙىْٟ ج٦ٔطحؼ ضؿحٖ ضٛجفٍ ًٚ٘ج ٠إوى ػٍٟ ضٛجفك         

  .ز ج٠ٌّٛٓٔظحَ ج٨ٔطحؼ جٌٍش١ك فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕح

 :انثبَى(َزبئح اخزجبس انفشض 1  

٨ ضٛؾى فٍٚق ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ آٌجء جٌّٓطمظٝ ُِٕٙ  ذشأْ ُِج٠ح ضطر١ك ٔظحَ  ٔض جٌفٍع:"

 ". ج٨ٔطحؼ جٌٍش١ك فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ. 

 ذشأْ  ُِج٠ح ضطر١ك ٔظحَ ج٨ٔطحؼ  ANOVA( ٔطحتؽ جنطرحٌ  11ؾىٚي  ٌلُ )  

 ".   ٕحز ج٠ٌّٛٓ. جٌٍش١ك فٟ شٍوحش ١٘ثس ل

 ِظىٌ جٌطرح٠ٓ جٌّكحٌٚ
ِؿّٛع 

 جٌٍّذؼحش

وٌؾس 

 جٌك٠ٍس

ِطْٛؾ 

 جٌٍّذؼحش

ل١ّس " 

F 

ِٓطٜٛ 

 جٌى٨ٌس

ضٛجفٍ ِططٍرحش 

ضطر١ك ج٦ٔطحؼ 

 جٌٍش١ف

 

ذ١ٓ  

 جٌّؿّٛػحش
18425 1 18012 

وجنً  1.121 3.065

 جٌّؿّٛػحش
358960 54 18241 

   55 308392 جٌّؿّٛع

جٌُّج٠ح جٌطٟ 

ٛفٍ٘ح ضطر١ك ٠

 ج٦ٔطحؼ جٌٍش١ف

ذ١ٓ  

 جٌّؿّٛػحش
28001 1 18325 

وجنً  1.211 4.214

 جٌّؿّٛػحش
328611 54 18210 

   55 358301 جٌّؿّٛع

، ٚذحٌطحٌٟ ٠طُ لرٛي فٍع جٌؼىَ  ٠1815طر١ٓ ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك أْ ِٓطٛٞ جٌّؼ٠ٕٛس أورٍ ِٓ      

ضطر١ك ٔظحَ  ُِج٠حذ١ٓ آٌجء جٌّٓطمظٝ ُِٕٙ  ذشأْ ضٛؾى فٍٚق ِؼ٠ٕٛس  جًٌٞ ٠ٕض ػٍٟ أٔٗ " ٨

 ج٨ٔطحؼ جٌٍش١ك فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ ".

ضطر١ك ٔظحَ ج٨ٔطحؼ  ُِج٠حًٚ٘ج ٠إوى ػٍٟ ضٛجفك وً ِٓ جٌّكحْرْٛ ِٕٚٙىْٟ ج٦ٔطحؼ ضؿحٖ         

 . جٌٍش١ك فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ

 

 :َّزبئدخلاصّ انجحث ٔ

 س ِٓ جٌٕطحتؽ ٟٚ٘ وحٌطحٌٟ:نٍض جٌركع ئٌٝ ِؿّٛػ

  ٠ؼى ِٛػٛع جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ِٓ ج٤ٔظّس جٌطٟ ضُٓٙ فٟ ضم١ًٍ جٌٙىٌ ٚجٌٛلص ٚجٌّهٍؾحش

 غ١ٍ جٌٍّغٛخ ذٙح.

  ًِططٍرحش ضطر١ك ٔظحَ ج٨ٔطحؼ جٌٍش١ك فٟ شٍوحش  ج٢ٌجء ػٓ ضٛجفٍوشفص ٔطحتؽ ضك١ٍ

 . ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ

 قٛي ُِج٠ح فٟ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓٓ وشفص ٔطحتؽ ضك١ًٍ ج٢ٌجء ػٓ ضٛجفك جٌّٙط١ّ 

 .ضطر١ك ٔظحَ ج٨ٔطحؼ جٌٍش١ك

 انزٕصٍبد:

  ْئوجٌز شٍوحش ١٘ثس جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ِٓ أ٠ٌٛٚحش  ِططٍرحش ضطر١ك ٠ىْٛ ضٛجفٍػٌٍٚز أ

١ْ٨ّٚح فٟ ظً جٌطكٛي ٔكٛ جلطظحو جٌؼٌّٛس ٚجٌططٌٛ ج٠ٌٍٓغ ٌٍطمحٔس، ِّح  لٕحز ج٠ٌّٛٓ

ّٚٔٛ٘ح ٚذمحتٙح  جٌشٍوحشحٔس جٌكى٠ػس ٌّح ٌٙح ِٓ ضأغ١ٍجش فٟ ػًّ ٠ططٍد ج٨٘طّحَ ذًٖٙ جٌطم

 ٚجْطٍّجٌ٘ح.
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  ٟذشأْ ٍِضىُجش جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ ػٌٍٚز ضػم١ف جٌؼح١ٍِٓ ف

ِٓ ن٩ي ئػىجو ذٍجِؽ ٚوٌٚجش ضى٠ٌر١س ٚضػم١ف١س ذٙىف ذٕحء غمحفس وجن١ٍس ٌط١ٕس ضؼَُ 

 .جٌططر١ك

 ٌجٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ذحٌشىً جًٌٞ ٠كمك  ذّططٍرحش ضطر١كهحطس ػٌٍٚز ضىػ١ف جٌركٛظ ج

ٚػٍٝ ٔطحق جشًّ ٚأْٚغ فٟ ذ١ثس ج١ٌّىجْ شٍوحش ١٘ثس لٕحز ج٠ٌّٛٓ جٌط١ُّ فٟ أوجتٙح فٟ 

 ٌطكف١ُ٘ح ػٍٝ جػطّحو ًٖ٘ جٌٍّضىُجش نىِس ٤٘ىجفٙح.

 

 يشاخع انجحث

 أ٨ٚ : جٌٍّجؾغ ذحٌٍغس جٌؼٍذ١س:

( "وٌٚ ٍِضىُجش 2112ى الله لحُْ ٚجٌٓرؼحٚٞ )ئٍْجء ٚػٚ  ثغبو يٍُت عهً انطبئً .1

جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك فٟ ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس جٌّٓطىجِس" ِإضٍّ جٌؼٍّٟ 

جٌىٌٟٚ قٛي ٍْٛن جٌّإْٓس ج٨لطظحو٠س فٟ ظً ٌ٘حٔحش جٌط١ّٕس 

جٌّٓطىجِس ٚجٌؼىجٌس ج٨ؾطّحػ١س، ؾحِؼس لحطٍٞ ٍِذحـ ٌٚلٍس، و١ٍس 

 َ جٌط١ٓ١ٍ.جٌؼٍَٛ ج٨لطظحو٠س ٚجٌطؿح٠ٌس ٚػٍٛ

(، "جٌطىحًِ ذ١ٓ جْطٍجض١ؿ١حش جٌطظ١ٕغ جٌفؼحي 2112) ثبئش احًذ ععذٌٔ انغًبٌ .2

وٌجْس -ٚأْح١ٌد جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك ٚأغٍّ٘ح فٟ ضؼ٠ُُ ج٤وجء جٌؼ١ٍّحضٟ 

ضطر١م١س فٟ ِؿّٛػس ِهطحٌز ِٓ جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س فٟ ِى٠ٕس 

س ووطٌٛجٖ غ١ٍ ِٕشٌٛز فٟ ئوجٌز ج٤ػّحي، ؾحِؼ ٌْحٌسجٌّٛطً" 

 جٌّٛطً.

،"ِىنً ِمطٍـ ٌطٍش١ى ضىح١ٌف جٌؿٛوز فٟ ػٛء (2116)عبيً َدذي يحًذ سفبعً .3

ٔظحَ جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك : وٌجْس ضطر١م١س" ، جٌّؿٍس جٌّظ٠ٍس ٌٍىٌجْحش 

، جٌؼىو ج٤ٚي ،و١ٍس جٌطؿحٌز، ؾحِؼس 41جٌطؿح٠ٌس ، جٌّؿٍى 

 .2116جٌّٕظٌٛز،

أٌّؼىز ذحْطهىجَ ٍِضىُجش "ضك١ٓٓ ِؼ١ٌٛٗ  ، (2111) غبَى يحًٕد احًذ انكٍكً .4

جٌظ١حٔس جٌّٕطؿس جٌشحٍِس"، جٌّؿٍس جٌؼٍجل١س ٌٍؼٍَٛ ج٦وج٠ٌس، جٌؼىو 

 جٌٓحذغ، و١ٍس ج٦وجٌز ٚج٨لطظحو، ؾحِؼس وٍذ٩ء، وٍذ٩ء، جٌؼٍجق.

(، "جْطهىجَ 2113، ٠ٌحع ؾ١ًّ ٚئّْحػ١ً، ػٍّ ػٍٟ ) ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ .5

فٟ ضك١ٓٓ جٌطٍض١د جٌىجنٍٟ ٌٍّهُْ  S5ّٓس فٍٓفس جٌهطٛجش جٌه

وٌجْس ضطر١م١س فٟ جٌشٍوس جٌؼحِس ٌظٕحػس ج٤و٠ٚس ٚجٌّٓطٍُِحش 

١ٕٜٔٛ" ِؿٍس ضى٠ٍص ٌٍؼٍَٛ ج٦وج٠ٌس ٚج٨لطظحو٠س، جٌّؿٍى  -جٌطر١س

 (.31(، جٌؼىو )11)

(، "وٌٚ ِططٍرحش جٌطظ١ٕغ 2113)ٚجٌؼر١ىٞ ، ٌأفص ػحطٟ  يحًذ عجذ انْٕبة انعضأي .6

ك فٟ ضؼ٠ُُ ػ١ٍّحش جٌط٠ٛٓك ج٠ٌٍحوٞ، وٌجْس جْطط٩ػ١س فٟ جٌٍش١

شٍوس جٌكىّحء ٌظٕحػس ج٤و٠ٚس ٚجٌّٓطٍُِحش جٌطر١س/ ١ٕٜٔٛ"، ِؿٍس 

 (.31( جٌؼىو )11ضى٠ٍص ٌٍؼٍَٛ ج٦وج٠ٌس ٚج٨لطظحو٠س، جٌّؿٍى )

( "فٍٓفس جٌطظ١ٕغ جٌٍش١ك فٟ جٌّٕظّحش جٌظٕحػ١س ٚجٌهى١ِس"، 2111) نٍهى يحًذ ثذساٌ .0

 مىَ ئٌٝ ِؿٍس و١ٍس ج٦وجٌز ٚج٨لطظحو، ؾحِؼس وِشك.ذكع ِ
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 ؾحِؼس ذٌْٛؼ١ى

 (1ٍِكك ٌلُ )                    س جٌطؿحٌزو١ٍ

 (مصبء)  لبئًخ اعز                               

 
                                                   
                                                     

انغٍذ انفبظم / انغٍذح انفبظهخ /          

....................................................................... 

 انغلاو عهٍكى ٔسحًخ الله ٔثشكبرّ   

ضّحَ ذكػٗ  فٟ جٌّكحْرس ٠طٛؾٗ جٌرحقع ١ٌٓحوضىُ ذًٖٙ جٌمحتّس أ٩ِ  فٟ ضؼحٚٔىُ ِؼٗ ٨         

بح انغٌٕظ سؤٌخ يغزمجهٍخ َحٕ رطجٍك َظبو الإَزبج انششٍك فً ششكبد ٍْئخ لُ" ذــــ ٚجٌّؼْٕٛ

 "نزخفٍط انٓذس فً ركبنٍف يُزدبرٓب

ًٌٚج فاْ جٌرحقع ٠ٍؾٛ ِٓ ١ْحوضىُ جٌطىٍَ ذحٌطؼحْٚ ِؼٗ ِٓ ن٩ي ج٦ؾحذس ػٍٝ ج٤ْثٍس        

جٌٛجٌوز ذًٙج ج٨ْطمظحء جٌّطؼٍك ذحٌركع، ق١ع ضّػً ئؾحذطىُ أقى جٌىػحتُ ج٤ْح١ْس ٌٍركع ِٚح 

ِٓ آٌجء ٚٚؾٙحش ٔظٍ ْٛف ٠كظٝ ذح٠ٌٍٓس جٌطحِس، ضٓفٍ ػٕٗ ِٓ ٔطحتؽ، ػٍّح  ذأْ ِح ضمىِٖٛ 

 ٌٚٓ ٠ٓطهىَ ئ٨ فٟ أغٍجع جٌركع جٌؼٍّٟ فمؾ.

 ٔنكى خضٌم انشكش  ٔٔافش الاحزشاو  ٔانزمذٌش ،،،،،

 انجبحث                                                                

 أ.و/ طحذٍ قٓٓ جٌغٕحَ                                                         

 أْطحي جٌّكحْرس ٚجٌٍّجؾؼس جٌّٓحػى                                              

 ذى١ٍس جٌطؿحٌز ؾحِؼس ذٌْٛؼ١ى                                                
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د عبيخثٍبَب: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أِحَ ٚفمح  ٌّح ٠طٛجفك ِغ ٌأ٠ىُ ِٓ ٚجلغ جٌؼًّ فٟ √( جٌٍؾحء ِٓ ١ْحوضىُ ذٛػغ ػ٩ِس )         

 

أيبو ٔفمبً نًب ٌزٕافك يع سأٌكى يٍ ٔالع انعًم فً ششكزكى انًٕلشح فًٍب √( انشخبء يٍ عٍبدركى ثٕظع علايخ ) 

 ٌزعهك ثبلأعئهخ انخبصخ ثبنًحٕسٌٍ انزبنٍٍٍ:

 ش١ف فٟ شٍوطىُ جٌّٛلٍز:جٌّكٌٛ ج٤ٚي : ٠طؼٍك ذّىٞ ضٛجفٍ ِططٍرحش ضطر١ك ج٦ٔطحؼ جٌٍ     

 انعجبساد و

 دسخبد رٕافش يزطهجبد رطجٍك الإَزبج انششٍك

يزٕافش 

ثذسخخ 

 كجٍشح 

5 

 يزٕافش 

4 

يزٕافش 

 إنً حذ يب

3 

غٍش 

 يزٕافش

1 

غٍش يزٕافش 

ثذسخخ 

 كجٍشح

2 

      ضهطحٌ جٌشٍوس جٌّىحْ جًٌٞ ٠ٕحْد ؽر١ؼس جٌؼًّ  1

      ّٕحْرس ٌٍؼًّ فمؾضكطفع جٌشٍوس ذى١ّس جٌّٛجو جٌهحَ جٌ 2

      ضٛفٍ جٌشٍوس أوٚجش ج٩ٌِٓس ج١ٌّٕٙس فٟ ِٛلغ جٌؼًّ 3

      ضٓطهىَ جٌشٍوس لٛجػى ِؼ١ح٠ٌس ٌطٕظ١ُ ِٛلغ جٌؼًّ 4

5 
ضّٟٓ جٌشٍوس ج٤وٚجش ٚج٤ؾُجء جٌّٓطهىِس ذحٌطظ١ٕغ 

 ذرطحلحش ِؼٕٛٔس
     

6 
ضىػُ جٌشٍوس أٔشطس جٌّؿّٛػحش جٌظغ١ٍز)ضك١ًٍ 

 ٚضط٠ٍٛ جٌّؼىجش(جٌّشحوً 
     

      ضؼطّى جٌشٍوس ٔظحَ ؾىٌٚس ج٨ٔطحؼ 0

2 

ضطرغ جٌشٍوس ٔظحَ ٌٍّجلرس جٌؿٛوز جٌشحٍِس  ذىءج  ِٓ 

س ض١ٍُٓ جٌّٕطؽ ػ١ٍّس جْط٩َ جٌّٛجو ج١ٌٚ٨س ٚجٔطٙحء ذؼ١ٍّ

 ؼ١ًّذشىً ٔٙحتٟ ٌٍ
     

9 
ضٛفٍ جٌشٍوس ج٨وٚجش ٚجٌّؼىجش ج٩ٌَِس ٦ؾٍجءجش 

 جٌظ١حٔس
     

      ضىٌخ جٌشٍوس جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ِٙحٌجش جٌظ١حٔس ج٨ْح١ْس 11

      ضطرغ جٌشٍوس ٔظحَ شحًِ ٌٍظ١حٔس جٌٛلحت١س ذشىً ِٓطٍّ 11

      ضطرك جٌشٍوس ذٍجِؽ جٌظ١حٔس جٌّهططس 12

      ض٠ًُ جٌشٍوس ج٤نطحء ٌٍٛطٛي جٌٝ جٌّؼ١د جٌظفٍٞ 13

      ضهفغ جٌشٍوس ؾ١ّغ أٔٛجع جٌّهُْٚ 14

15 
ضطهٍض جٌشٍوس ِٓ أٔشطس ج٨ٔطحؼ جٌطٟ ٨ ضؼ١ف ل١ّس 

 ئٌٝ جٌّٕطؽ
     

      ضهطحٌ جٌشٍوس ٌِٛو٠ٓ يجش ِٛغٛل١س ػح١ٌس 16

     ضظٕف جٌشٍوس ػٕحطٍ ج٦ٔطحؼ جٌٝ ػٕحطٍ وػ١ٍز  10

 ................................................................................ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى............................................ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىادمىالذركة:ىى
 اع الإنتاجيالقط                                          القطاع المالي                        بعىله:االقطاعىالت 

 ى:الوظوفةى
 محاسب.          مهندس إنتاج  .                                         

 :سنة. 01أقل من  – 01من                        .سنوات 01أقل من               دنواتىالخبرة  

 فأكثر. سنة 01من                      .سنة 01أقل من – 01من                                               

 للبحث:هلىترزبىدوادتكمىسيىالحصولىرليىندخةىمنىالنتائجىالنكائوةى 

 .لا                                      .نعم                             

ىالبرودىالإلكترونيىرنىالمواسقةىرليىالإردال:
ىىىىىىىىى@
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 انعجبساد و

 دسخبد رٕافش يزطهجبد رطجٍك الإَزبج انششٍك

يزٕافش 

ثذسخخ 

 كجٍشح 

5 

 يزٕافش 

4 

يزٕافش 

 إنً حذ يب

3 

غٍش 

 يزٕافش

1 

غٍش يزٕافش 

ثذسخخ 

 كجٍشح

2 

 ج٨ْطهىجَ ٚل١ٍٍس ج٨ْطهىجَ

12 
ضٛػغ جٌّؼىجش ج٩ٌَِس ذط٠ٍمس ضمًٍ ِٓ جٌؿٙى ٚجٌٛلص 

 جٌّرًٚي
     

19 
ضىٌخ جٌشٍوس جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ضشغ١ً أٔٛجع ِهطٍفس ِٓ 

 جٌّؼىجش ذٕفّ جٌٛلص
     

      ضمَٛ جٌشٍوس ذحْطهىجَ ِؼىجش ضظ١ٕغ طغ١ٍز ٍِٚٔس 21

      ضهطحٌ جٌشٍوس ػّحٌس يجش ِٙحٌجش ِطؼىوز 21

      ضشؿغ جٌشٍوس جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ج٨ذطىحٌ 22

      فىحٌ جٌؿى٠ىزضشؿغ جٌشٍوس جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ضطر١ك ج٤ 23

      ضم١١ُ جٌشٍوس ج٤وجء ذحْطٍّجٌ ِٓ أؾً ضط٠ٍٖٛ 24

      ضٌٟٛ جٌشٍوس أ١ّ٘س ٌؿٙٛو جٌركع ٚجٌطط٠ٍٛ 25

26 
ضّٕٟ جٌشٍوس ِٙحٌجش جٌطك١ٓٓ جٌّٓطٍّ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ 

 ٌكً جٌّشى٩ش ٚجضهحي جٌمٍجٌجش
     

20 
ضطرغ جٌشٍوس آ١ٌس ٌٍطؼحًِ ِغ شىحٚٞ ِٚمطٍقحش 

 ءجٌؼ٩ّ
     

أػف ١ْحوضىُ أٞ ِططٍرحش آنٍٞ ٌططر١ك ج٦ٔطحؼ جٌٍش١ف فٟ شٍوطىُ جٌّٛلٍز ٠ؿد ضٛجفٍ٘ح ِٓ 

 .....................................................................................................ٚؾٙس ٔظٍوُ:

 

ك فٟ قحٌس ضٛجفٍ ِططٍرحضٗ ٌىٞ شٍوطىُ جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ : ٠طؼٍك ذّح ٠كممٗ ٔظحَ ج٦ٔطحؼ جٌٍش١

 :ُِج٠حٚضطر١مٗ ِٓ 

 انعجبساد و

 يٕافك 

 رًبيبً 

5 

 يٕافك

4 

يٕافك إنً 

 حذ يب

3 

غٍش 

 يٕافك

1 

غٍش 

يٕافك 

 رًبيبً 

2 

      ضهفغ جٌشٍوس ضىح١ٌف ج٨ٔطحؼ ذشىً ِٓطٍّ 22

      ضؿّغ جٌشٍوس ؽٍر١حش وً طٕف ٦ٔطحؾٙح ِؼح 29

      ٌو٘ح ذطىح١ٌف ِٕحْرسضكظً جٌشٍوس ػٍٝ ِٛج 31

      ضٕطؽ جٌشٍوس و١ّحش ور١ٍز فٟ وً وٌٚز 31

      ضُوجو جٔطحؾ١س جٌؼح١ٍِٓ ِغ جٌٛلص 32

      ضمىَ جٌشٍوس ِٕطؿحضٙح ذحٌؿٛوز جٌّطٍٛذس 33

      ضمَٛ ئوجٌز جٌركع ٚجٌطط٠ٍٛ ذطط٠ٍٛ ِٕطؿحش ؾى٠ىز 34

      ضمىَ جٌشٍوس ِٕطؿحش ِطهظظس 35

      جٌؼ٩ّءجٌشٍوس ػ٩لحش ِط١ُّز ِغ  ضّطٍه 36

      ضطظف جٌشٍوس ذحٌّٓؼس جٌؿ١ىز 30

      ضّطٍه جٌشٍوس وٛجوٌ ذش٠ٍس يجش وفحءجش ػح١ٌس 32

      ضهظض جٌشٍوس ِٛظف١ٓ نحط١ٓ ٌىً لطحع 39

      قٓد ضهظظحضُٙ جٌؼ٩ّءضؿّغ جٌشٍوس  41

      ضٍوُ جٌشٍوس ػٍٝ جٌّٕطؿحش جٌٍّذكس 41

      ضهظض جٌشٍوس ٔشحؽحضٙح جٌط٠ٛٓم١س قٓد جٌمطحع جٌّكىو 42

      ضٍوُ جٌشٍوس ٔشحؽحضٙح فٟ ِٕحؽك ؾغٍجف١س ِكىوز 43

 أػف ١ْحوضىُ أٞ ُِج٠ح آنٍٞ ٠ّىٓ أْ ٠ٛفٍ٘ح ٔظحَ ج٦ٔطحؼ جٌٍش١ك ٌّٕطؿحش شٍوطىُ جٌّٛلٍز:

...................................................................................................................... 
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 (2ٍِكك ٌلُ )

 ٠ٛػف جشىحي جٌٙىٌ ٚجٌفمى فٝ ػ١ٕٗ شٍوحش جٌىٌجْس

 

 


